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Nominativo Maffi Giacomina 

Nato a Castelli Calepio il 26/12/1951 

Posizione funzionale Collaboratore Amministrativo Professionale Esperto 

Incarico ricoperto Titolare p.o. “Settore Rivalse/Rapporti con Assicurazioni” 

Servizio Servizio Affari Generali e Legali 

    

Telefono ufficio 0332 277246 

Fax ufficio 0332 277413 

Indirizzo posta elettronica AGassicurazioni@asl.varese.it 

    

Titolo di studio Diploma – 5 anni Ragioniere e Perito Commerciale – Ist.Tecnico Statale 
F.Daverio di Varese 

Altri titoli di studio e professionali  

Esperienze professionali (incarichi 
ricoperti) 

Dal Settembre 1970 al Gennaio 1971 ha prestato servizio presso uno Studio 
Commercialista 

Dal Gennaio 1971 ha prestato i seguenti servizi: 

- dal Gennaio 1971 al Febbraio 1982 presso la Direzione Amministrativa – 
Segreteria Generale dell’Ospedale Filippo Del Ponte di Varese 

- dal Marzo 1982 all’Aprile 1982 presso la Direzione Amministrativa – Segreteria 
Generale dell’Ospedale Filippo Del Ponte di Varese, collaborando anche con 
l’Ufficio Provveditorato dell’allora U.S.S.L. n. 3 

- dall’Aprile 1982 al Gennaio 2000 presso il settore Provveditorato-Economato 
dell’Azienda: fino al Maggio 1995 ha seguito l’attività specifica del Provveditorato 
(intero iter della gestione delle gare d’appalto) e successivamente 
dell’Economato. 

  Con deliberazione del Marzo 1984 le erano state assegnate funzioni vicarie del 
Capo Ripartizione Provveditorato – funzioni che di fatto assolveva dal Marzo 
1982. 

- dal Febbraio 2000 è stata assegnata al Servizio Affari Generali e Legali 
dell’Azienda con incarico specifico di seguire e coordinare: 

- il settore delle Assicurazioni incluso l’iter procedurale relativo alla gara per 
l’aggiudicazione del servizio di brokeraggio e dei servizi assicurativi aziendali 

- il settore afferente le azioni di rivalsa, dal 01.01.2003  
- il settore delle contravvenzioni inclusi i ricorsi alla Prefettura, la trasmissione 

di informazioni alle Polizie Locali e la trasmissione all’Ufficio Personale delle 



pratiche per gli eventuali addebiti ai dipendenti. 
- il Protocollo Generale (fino al 31.12.2002). Dal 01.01.2003 quale sostituto del 

titolare in caso di assenza. In questo settore ha collaborato alla fase 
preparatoria e all’implementazione del Protocollo Informatizzato 

- i rapporti con Direzioni, Dipartimenti e Servizi vari dell’ASL per i settori di 
competenza. 

 
Altri incarichi ed attività professionali: 
E’ stata designata dall’Amministrazione Aziendale quale Referente Interno nel 
progetto Regionale: Mappatura rischi RCT/O. 
 
E’ responsabile del procedimento di inserimento dei sinistri RCT/O nel data base 
on line della Regione Lombardia. 
 
Partecipa agli incontri afferenti il progetto “Risk Management” – Indivi duata quale 
componente del “Gruppo di coordinamento per l’attività di gestione del rischio” e 
del “Comitato valutazione sinistri”.  
 
E’ stata individuata quale Coordinatore del Comitato Valutazione Sinistri 
nell’ambito del progetto di Risk Management. 
 
E’ titolare di posizione organizzativa: Settore rivalse/rapporti con assicurazioni – 
Decorrenza 01.11.2005. 
 
Nella procedura di qualità del processo deliberativo è delegata alla sottoscrizione 
del certificato di pubblicazione e delle copie autentiche dei provvedimenti 
deliberativi. 

Capacità linguistiche Conoscenza scolastica della lingua francese e della lingua inglese 

Capacità nell'uso delle tecnologie Buona  

Altro - inerente l'incarico ricoperto - 
(convegni, seminari, pubblicazioni, 
collaborazioni etc.) 

§ Corso IREF  "La scelta dei metodi di acquisizione" – Milano 18 e 19 Aprile 
1990 

§ Corso IREF  "L'acquisizione tra precedenti e nuove direttive" – Milano 3 e 4 
Aprile 1991 

§ Corso IREF  "Metodi di acquisizione e tecniche di negoziazione" - Milano 23 e 
24 Aprile 1991 

§ U.S.S.L.  n. 3 di Varese: "L. 241/90, qualità del servizio e miglioramento 
organizzativo nel lavoro amministrativo" – Varese 20, 21 e 28 Maggio 1993 

§ U.S.S.L.   n. 3 di  Varese: "Dirigere dall'esperienza alla pratica" – Varese 
15/11/1993, 23/11/1993 e 01/12/1993. 

§ U.S.S.L. n. 1 – Varese: Corso di formazione di base e corso di 
perfezionamento destinato ad utenti di personal computer – Varese 
12.12.1996 – 20.12.1996 

§ Corso ITA "Coperture assicurative nelle Pubbliche Amministrazioni" – Milano 
14 e 15 Settembre 2000 

§ Convegno "La gestione dei rischi di responsabilità civile nelle Aziende 
Sanitarie" - Bergamo 04/10/2000 

§ A.S,L. Provincia di Varese -  Aggiornamento obbligatorio "Formazione e 
nuova sanità" – Varese 27/09/2000 

§ Mosan 2001 – Milano  
 partecipazione alle seguenti conferenze: 
- Progetto regionale di prevenzione e sicurezza nei luoghi di lavoro in 

Regione Lombardia 
- Con-t@atto – spazio adolescenti 
- Le infezioni materno-fetali nell’ambito del programma territoriale per la 

prevenzione delle infezioni da HIV 
- Le funzioni del servizio pubblico nella rete di aiuto per giocatori d’azzardo 

eccessivi e loro familiari 
- La sicurezza dei lavoratori ai videoterminali 
- Aziendalizzazione del sistema di “gestione per obiettivi” nell’ambito del 



controllo di gestione 
§ A.S.L. Provi ncia di Varese: corso di formazione "Introduzione al sistema 

qualità" – Varese 13/03/2002 
§ Corso di formazione assicurativa presso Società Marsh S.p.A. – Milano 12 e 

13 maggio 2003 
§ Corso di formazione teorico pratico di informatica Word/Excel – ENAIP – 

Varese – 20, 23 e 30/05/2003; 3, 6, 10 e 13/06/2003 
§ A.S.L. Provincia di Varese – Corso interno “Prevenzione Incendi” –  Varese 

19 Maggio 2004 
§ A.S.L. Provincia di Varese – Corso di formazione “Il procedimento 

amministrativo e la documentazione amministrativa” – Varese 26 e 27 Maggio 
2004 

§ Corso di formazione assicurativa presso Società Marsh S.p.A. – Milano – 14 
e 15 giugno 2004 

§ Partecipazione all’incontro tenutosi presso la Regione Lombardia – Direzione 
Generale Sanità- il 17.11.2004 per la presentazione del Progetto: “Mappatura 
rischi RCT/O” 

§ Partecipazione al convegno organizzato dalla Regione Lombardia: “Medici 
alla sbarra? Cause giudiziarie e sanità: la ricetta della Regione Lombardia” – 
Milano 01.04.2005 

§ Corso di formazione assicurativa presso Società AON S.p.A.: “Il codice civile 
ed il contratto di assicurazione” e “Le assicurazioni di responsabilità civile e le 
assicurazioni danni alle cose” - Milano – 23-24 Maggio 2005 

§ Corso di formazione assicurativa presso Società AON S.p.A.: 
“L’assicurazione delle responsabilità degli amministratori e dei dipendenti 
della sanità” e “L’assicurazione delle responsabilità delle strutture sanitarie e 
della responsabilità personale di medici ed infermieri” - Milano – 6-7 Giugno 
2005 

§ Giornata di studio organizzata dall’A.S.L.: “Dagli obiettivi alla 
programmazione: un’occasione da condividere” – 28.09.2005 

§ Workshop presso sede I.Re.F. – Scuola di Direzione in Sanità - Milano: 
“Elementi di responsabilità e aspetti assicurativi del rischio in sanità” – 11 
Ottobre 2005 

§ Incontro Risk Manager e Responsabili CVS organizzato dalla Direzione 
Generale Sanità Regione Lombardia – presso sede I.Re.F. – 24 Marzo 2006 

§ Workshop presso sede I.Re.F. – Scuola di Direzione in Sanità - Milano: 
“Aspetti giuridici e medico-legali nelle politiche assicurative” – 11-12 Aprile 
2006 

§ Corso di formazione assicurativa presso Società AON S.p.A.: “Nuovo Codice 
delle Assicurazioni: le disposizioni innovative RC Auto immediatamente 
applicabili ed il risarcimento diretto”, “L’attività di sperimentazione clinica”; 
“Tavola rotonda: la procedura di affidamento dei servizi assicurativi dopo la 
Dir. Comunitaria 2004/18/CE ed il recepimento nel codice dei contratti 
pubblici” – Milano  5-6 Giugno 2006 

§ Incontro Risk Manager e Responsabili CVS organizzato dalla Direzione 
Generale Sanità Regione Lombardia – presso I.Re.F. – 12 Dicembre 2006 

§ Incontro Risk Manager e Responsabili CVS organizzato dalla Direzione 
Generale Sanità Regione Lombardia – 03 Aprile 2007 

§ Corso di aggiornamento obbligatorio per lavoratori al VDT – Presso Sede 
A.S.L. – Via O. Rossi- Varese - 05 Aprile 2007 

§ Workshop presso sede I.Re.F. – Scuola di Direzione in Sanità – Milano: 
“Percorso formativo per i coordinatori del gruppo per la gestione del rischio” – 
19-20 Aprile 2007 

§ Incontro Risk Manager e Responsabili CVS organizzato dalla Direzione 
Generale Sanità Regione Lombardia – 24 Luglio 2007 

§ Incontro Risk Manager e Responsabili CVS organizzato dalla Direzione 
Generale Sanità Regione Lombardia – 30 Ottobre 2007 

§ Workshop presso sede I.Re.F. – Scuola di Direzione in Sanità – Milano: 
“Percorso formativo per i coordinatori del gruppo per la gestione del rischio” –  
04-05 Dicembre 2007 – “Mediazione dei conflitti e comunicazione in 
situazione di crisi” 

§ Corso di formazione presso sede A.S.L. – Via O. Rossi, 9 – Varese: “Gli atti 



amministrativi: tecniche di redazione e condivisione del processo per 
l’ottimale predisposizione e formazione degli atti amministrativi” – 17 
Dicembre 2007 

§ Incontro Risk Manager e Responsabili CVS organizzato dalla Direzione 
Generale Sanità Regione Lombardia – 01 Aprile 2008 

§ Workshop presso sede I.Re.F. – Scuola di Direzione in Sanità – Milano: “Il 
consenso informato” – 17-18 Aprile 2008 

§ Seminario organizzato dall’A.S.L.: “Il Codice Etico comportamentale” – 
06.06.2008 

§ Incontro Risk Manager e Responsabili CVS organizzato dalla Direzione 
Generale Sanità Regione Lombardia – 02 Luglio 2008 

§ Incontro Risk Manager e Responsabili CVS organizzato dalla Direzione 
Generale Sanità Regione Lombardia – 13 Ottobre 2008 

§ Workshop presso Regione Lombardia: “La gestione del rischio farmacologico” 
– 13-14 Novembre 2008 

§ Incontro Risk Manager e Responsabili CVS organizzato dalla Direzione 
Generale Sanità Regione Lombardia – 16 Dicembre 2008 

§ 1° Network Risk Management anno 2009 organizzato dalla Direzione 
Generale Sanità Regione Lombardia – 24 Marzo 2009 

§ Workshop presso Regione Lombardia: “Consolidamento e sviluppo delle 
conoscenze in tema di analisi delle richieste di risarcimento e quantificazione 
delle riserve” – 15-16 Aprile 2009 

§ Convegno presso Regione Lombardia: “Le strategie di Risk Management in 
Regione Lombardia” – 18-19 Maggio 2009 

§ 2° Network Risk Management anno 2009 organizzato da Direzione Generale 
Sanità Regione Lombardia – 23 Giugno 2009 

§ Corso di formazione presso sede A.S.L. – Via O. Rossi, 9 – Varese: “Follow 
up aspetti applicativi in materia di imposta di bollo e registro” – 23,25 
Settembre 2009 e 5 Ottobre 2009 

§ 3° Network Risk Management anno 2009 organizzato da Direzione Generale 
Sanità Regione Lombardia – 06 Ottobre 2009 

§ Corso di formazione presso sede A.S.L. – Via O. Rossi, 9 – Varese: 
“Empowerment delle risorse umane: le capacità e le funzioni di 
coordinamento, autonomia e responsabilità per la valorizzazione delle risorse 
umane”- 22,23,27,28 Ottobre 2009 

§ Workshop presso Regione Lombardia: “La comunicazione all’interno e 
all’esterno delle Aziende Sanitarie finalizzata anche al miglioramento di un 
percorso di mediazione tra struttura e paziente” – 5-6 Novembre 2009 

§ 4° Network Risk Management anno 2009 organizzato da Direzione Generale 
Sanità Regione Lombardia – 15 Dicembre 2009. 

 

 


