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Area ]V : ASL della Provincia di Varese

‘\_iK\\\ A
. Prot.N° 2009/014P0002712 14/01/ }
V]‘a fax Titolo/Categoria; 2009

Agli indirizzi di cui all’allegato elenco

Classe:
SottoClasse:
Fascicolo:

OGGETTO: Prer stazione on line appuntamenti per la presentazione della domanda di cittadinanza.

Per oppotuna conoscenza ¢ con preghiera di ampia diffusione si fa presente quanto segue.

Dal pros: imo 19 gepnaio sard attivata in. via sperimentale presso 1'Ufficio Cittadinanza della

Prefettura la pre:otazione on line degli appuntamenti per i cittadini stranieri che devono presentare
domanda per la . ttadinanza italiana.

Per usuf:zire del servizio potranno utilizzarsi due modalita: ci si potrd collegare al sito
www.prefettura. arese.it/index.php ¢ poi cliccare sul link “Prenotazione appuntamenti” oppure si

potrd digitare I'ir dirizzo diretto https:/prefetturavareseit serversicu ro.it/appuntamenti/prenotazioni/.

Per chi rion puo’ utilizzare internet si suggerisce di rivolgersi alle sedi dei patronati, dei
sindacati e aghi tortelli facenti capo alla rete Immigrazione coordinata dalla Provincia di Varese.

Acquisity la richiesta, il sistema generera una ricevuta riportante il nome del richiedente, il

giorno, ’ora e il numero dell’appuntamento, nonche un codice di sicurezza cui far riferimento per
ogni necessita,

L’appuntamento vetra poi successivamente confermato dall'ufficio per telefono o tramite
¢-mail.

In casc di necessita il sistema copsente jnoltre I’annullamento o il differimento
dell’appuntamer to con le stesse modalita utilizzate per la prenotazione. -

In quesi» modo s'intende, da un Jato proporre una nuova modalitd di accedere al servizio
cittadinanza, ivnendo incontro alle esigenze dell’utenza, che, previo appuntamento, potra
programmare reglio i propri impegni, evitando inutili perdite di tempo, dall’altro, si vuole
migliorare la mzionalita dell*ufficio, favorendo la razionalizzazione delle attivita, al fine di

cortispondere ¢ leguatamente alle attese degli interessati, da qualche tempo sempre pit1 numerosi (si
pensi che nel 27108 risultano presentate oltre 1300 istanze).
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Non verrar no tuttavia meno le ordinarie modalitd di presentazione delle istanze, anche se ¢

evidente che il sistema che si andra a sperimentare comportera vantaggi per tutti i soggetti a vario
titolo interessati. '

Si 'ringraz 1 per la collaborazione.
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