               Carta dei servizi 

E’ un documento dove gli utenti trovano le regole e i principi di funzionamento delle prestazioni sanitarie erogate, consentendo agli utenti di controllare e verificare se quanto promesso stato effettivamente mantenuto; conoscere significa valutare e quindi esercitare un efficace controllo da parte degli utenti.

Oltre a quelli ispirati dalla qualità, i principi sui quali si basa la carta dei servizi sono quelli indicati nella direttiva presidente consiglio dei ministri del 27 gennaio 1994:

eguaglianza: l'erogazione dei servizi e delle prestazioni sanitarie effettuate si basa sul principio di eguaglianza dei cittadini; le regole che determinano rapporto fra l'utente e la struttura sanitaria sono uguali per tutti a prescindere da sesso, razza, religione ed opinioni politiche. I medici si impegnano a garantire pari opportunità d'uguaglianza di trattamento a parità di condizioni individuali, inoltre si impegnano a prestare particolare attenzione nei confronti dei soggetti portatori di handicap, anziani e utenti appartenenti a fasce sociali deboli.

imparzialità: nei confronti degli utenti vengono adottati criteri di obiettività, giustizia e imparzialità.

continuità: i servizi saranno erogati in maniera continuativa in relazione agli orari sotto descritti tenendo opportunamente conto delle cause di forza maggiore.

partecipazione: l'utente ha il diritto tutelato dalla legge ad una corretta informazione e ad accedere alle informazioni personali sensibili che lo riguardano.

efficacia ed efficienza: impegno a perseguire l'obiettivo del miglioramento continuo dell'efficienza e dell'efficacia dei servizi sanitari erogati adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative procedurali più idonee al raggiungimento dello scopo.

chiarezza: impegno ad adottare un linguaggio che risulti più possibile semplice e vicino all'esperienza dei destinatari, senza pregiudicare l'esattezza delle informazioni 
trasparenza: piena attuazione della carta dei servizi nell'ambito di un confronto diretto con gli utenti
I dottori Fernando Ballarati, Fabrizio Lupi, Alberto Milani, Giorgio Russo hanno costituito un’associazione di medicina in rete (la direzione generale con delibera 338 del 4 aprile 2005 ha preso atto della costituzione della medicina in rete con decorrenza dal 1 aprile 2005): gli studi dei medici sono collegati telematicamente tra di loro, ciò permette ai medici associati di poter usufruire delle notizie sanitarie riguardanti lo stato di salute dei Pazienti in qualsiasi momento; sono garantiti i diritti di riservatezza secondo DL 675/96 e le linee guida  FNOMCeO del 23/02/2007. 

Nell’ambito della rete  il Paziente ha a disposizione, oltre alle ore di ambulatorio del proprio medico di fiducia, anche gli altri studi della rete  a cui poter accedere per usufruire di una prestazione ambulatoriale urgente - non differibile. Il medico grazie al collegamento telematico può consultare la cartella clinica e prendere le decisioni opportune, lasciandone traccia al  Curante. La forma associativa prevede la messa in atto da parte dei medici associati di misure di integrazione delle funzioni atte a migliorare l'accessibilità allo studio medico e la continuità assistenziale verso gli assistiti.
E' però molto importante ricordare che unico referente e responsabile della salute a cui il cittadino deve sempre fare riferimento è solo  il medico di fiducia. Il rapporto di fiducia con il proprio medico curante è elemento prioritario ed irrinunciabile: solo ed esclusivamente in situazioni di reale necessità, in assenza del proprio medico e possibile rivolgersi agli altri colleghi; si precisa inoltre che le visite domiciliari restano di pertinenza esclusiva  del proprio medico di fiducia o, in caso di assenza di questo,  un suo sostituto, che potrà anche essere un medico della rete. Non possono essere effettuate variazioni di scelta del medico di medicina generale all'interno dell'associazione senza preventiva accettazione da parte dei medici interessati.
Secondo le normative vigenti della legge di tutela della privacy è stata predisposta una scheda con cui l’assistito autorizza la visione dei dati sensibili a tutti i medici della rete, agli eventuali sostituti e al personale di studio. Non viene effettuato il trattamento dei dati personali se non per quanto imposto dalla normativa vigente e il medico non comunica né diffonde i dati a soggetti diversi da quelli individuati dalla legge. L'accesso ai dati informatizzati non è possibile se non ai medici della associazione ed ai loro sostituti
PRESTAZIONI effettuate dal medico di medicina generale

Le prestazioni erogate possono essere suddivise in  due categorie: in regime convenzionale e in regime libero professionale.

Le  prestazioni in regime convenzionale sono gratuite rientrando nei compiti previsti dall’Accordo Collettivo Nazionale e comprendono:

· visite ambulatoriali e domiciliari a scopo diagnostico e terapeutico; le visite ambulatoriali vengono effettuate senza necessità di appuntamento negli orari previsti ed esposti all'ingresso degli studi; le visite domiciliari sono eseguibili esclusivamente per gli assistiti che per motivi di salute non siano trasportabili nell’ambulatorio medico e devono essere richieste dalle ore 08,00 alle ore 10,00.
· il consulto con lo specialista anche presso le strutture ospedaliere;

· la tenuta e l’aggiornamento della scheda sanitaria personale;

· le certificazioni obbligatorie per legge 
· la certificazione di idoneità allo svolgimento di attività sportive non agonistiche nell’ambito scolastico a seguito di specifica richiesta dall’autorità scolastica competente.

Le prestazioni non contemplate tra quelle previste dall'accordo collettivo nazionale sono effettuate in regime libero professionale.

Orari di ambulatorio
Dott. Fernando Ballarati Via PESCHIERA 9  Busto Arsizio
	lunedì
	10.00 / 13.30
	

	martedì
	
	16.00 / 20.00

	mercoledì
	10.00 / 13.30
	

	giovedì
	10.00 / 13,30
	

	venerdì
	
	16.00 / 19.30


Dott. Fabrizio Lupi Via Piave 14  Busto Arsizio
	lunedì
	
	16.00 / 19.00

	martedì
	10.00 / 13.00
	

	mercoledì
	
	16.00 / 19.00

	giovedì
	10.00 / 13.00
	

	venerdì
	
	14.00 / 17.00


Dott. Alberto Milani Corso Italia 35  Busto Arsizio
	lunedì
	
	15.30 – 19.30

	martedì
	9.45 / 13.00
	

	mercoledì
	
	15.30 -19.30

	giovedì
	9.45 / 13.00
	

	venerdì
	
	14.00 – 17.30


Dott. Giorgio Russo Via Gavinana 2  Busto Arsizio
	lunedì
	10.00 /13.00
	17.00 / 20.00

	martedì
	10.00 / 13.00
	

	mercoledì
	
	16.30 / 19.30

	giovedì
	
	16.30 / 19.30

	venerdì
	10.00 / 13.00
	


Il servizio di continuità assistenziale è attivo dalle 20,00 alle 8,00 di tutti i giorni inoltre è attivo dalle 20,00 del venerdì fino alle 8 del lunedì. Nei giorni prefestivi è attivo dalle ore 8,00 fino alle ore 8,00 del giorno feriale seguente.

