Comuni di  Tradate-Lonate Ceppino

	Azienda Sanitaria Locale della Provincia  di Varese

Servizio Assistenza Sanitaria Primaria

 

 GUIDA AI SERVIZI

IL MEDICO DI MEDICINA GENERALE
1. FORME DI PARTECIPAZIONE DEL CITTADINO
 1.1.Premessa e principi generali
 Il medico di medicina generale ed il pediatra di libera scelta sono figure professionali che si collocano all’interno dell’assistenza sanitaria primaria. che è il primo ed insostituibile elemento di un processo continuo di tutela sanitaria in grado di poter rispondere ai bisogni di salute espressi dalla collettività.

 Il medico di medicina generale  , in forma singola o associata, assicura agli assistiti in modo eguale ed imparziale la gestione globale della salute tutelando il rapporto di fiducia che è alla base della scelta da parte del cittadino e garantendo il rigoroso rispetto della privacy.

 

1.2. Diritti e doveri dell’assistito
Diritti dell’assistito
Rispetto ai compiti assegnati dalle convenzioni che regolano l’attività del medico di medicina generale ed il pediatra di libera scelta ogni assistito ha diritto:

- alle visite nello studio del proprio medico;

- alle visite domiciliari solo in caso di non trasferibilità per ragioni sanitarie;

- ad eventuali richieste, ove reputate necessarie dal medico stesso, in ordine:

- agli accertamenti biochimici e strumentali conseguenti la visita;

- all’accesso  alla medicina specialistica;

- al ricovero ospedaliero;

- alle prescrizioni di farmaci (compresa la multiprescrizione)

- alla regolare trascrizione di eventuali esenzioni per patologie o invalidita’

- alle altre prestazioni elencate nel paragrafo titolato “le prestazioni gratuite”.

  L’assistito ha inoltre diritto:

 -  al rispetto dei diritti fondamentali della persona così come previsto dal codice    deontologico che regola la professione medica;

- al trattamento e alla trasmissione riservata dei suoi dati;

- all’informazione sulla diagnosi e sulla prognosi;

- ad un’attività da parte del medico curante improntata alla disponibilità, ed attenzione ai bisogni della persona in particolare nei confronti di coloro che necessitano di maggior protezione;

- ad una informazione rispetto alle procedure diagnostico – terapeutiche proposte dal proprio medico

Doveri dell’assistito
 In ogni rapporto basato sulla fiducia, l’assistito ha anche dei doveri nei confronti del proprio medico di medicina generale e/o pediatra di libera scelta e nello specifico:

- deve rispettare la dignità e l’indipendenza professionale del proprio medico di medicina generale e/o pediatra di libera scelta;

-  non deve sollecitare il medico alla prescrizioni di farmaci, accertamenti e/o  visite se non ritenute necessarie dal medico stesso;

 - non deve sollecitare il medico ad atti non coerenti con le indicazioni normative regionali e/o nazionali (es. prescrizione di farmaci al di fuori delle indicazioni delle note C.U.F.);

- non deve sollecitare il medico nella trascrizione di quegli accertamenti che devono essere prescritti su ricettario regionale dai medici specialisti;

- non deve richiedere al medico l’utilizzo di procedure per l’esecuzione di accertamenti e/o visite in tempi solleciti quando non ritenuto opportuno dal medico stesso( ci si riferisce al cosiddetto “ BOLLINO VERDE”)

- non deve richiedere “impegnative a posteriori” per prestazioni di fatto già eseguite o richiedere al medico curante impegnative per prestazioni già prenotate 

- non deve richiedere “certificazioni  fasulle” se non quelle riguardanti dati clinici che il medico abbia direttamente constatato;

- non deve richiedere la prescrizione di specialità medicinali e presidi da utilizzare durante il ricovero;

- dove si rechi senza consultarsi con il proprio medico curante da uno specialista privato o pubblico in regime di libera professione ,ponendosi per sua libera scelta al di fuori del sistema sanitario pubblico, non può pretendere la trascrizione automatica delle proposte (accertamenti, farmaci)suggeriti da quest’ultimo . 

Una scelta autonoma privata, se pur legittima, non può comportare infatti necessariamente un onere a carico del Servizio Sanitario Nazionale.

2. IL MEDICO DI MEDICINA GENERALE
 2.1 Aspetti generali dell’attività
 I medici di famiglia dell’ambito territoriale:TRADATE_LONATE CEPPINO

 portano a conoscenza che è attiva un’associazione fra i seguenti sanitari:

D.ssa Giovanna Giuditta Barbiero

D.ssa Maria Teresa Bassi

D.ssa Carmela Muzzi

D.ssa Marina Papetti

Dr. Claudio Parisi

La forma associativa prevede la messa in atto da parte dei medici associati, di misure di organizzazione e integrazione delle funzioni atte a migliorare la continuità assistenziale ai propri assistiti,nel rispetto del rapporto di fiducia e  della  privacy.

I pazienti,hanno la possibilità di accesso allo  studio di un altro sanitario  nel caso in cui il proprio curante sia assente per ferie, malattia o permesso o nel caso in cui la necessità sopraggiunga in un momento della giornata in cui l’ambulatorio del proprio medico sia già stato effettuato.

Presso lo studio dei medici  aderenti all’associazione, il cittadino potrà trovare tutte le informazioni  riguardanti  orari e  modalità di ricevimento.

Sono possibili  sostituzioni fra medici associati,purche’ non venga superato un periodo di 30 gg consecutivi.

E’ possibile che il medico curante si faccia sostituire da un collega diverso da quelli con cui opera in associazione,ma,anche in questo caso nell’assoluto rispetto della deontologia medica e della privacy.

All’interno dell’associazione ,non possono essere effettuate variazione di scelte di medico,salvo  preventiva accettazione  da parte del sanitario destinatario  della scelta o per riunificazione del nucleo familiare.

2.2 Modalità organizzative dell’attività
 Giorni ed orari di attività
Ciascun  Medico di Medicina Generale organizza la propria attività  ambulatoriale 

garantendo la presenza in studio per cinque giorni la settimana.

L’orario di ambulatorio,proporzionato al numero di pazienti e comunicato all’ASL  e al distretto di appartenenza,e’ esposto all’ingresso di ogni studio. 

Gli ambulatori  sono  aperti  con orari che coprono sette ore al giorno, equamente distribuite fra mattino e pomeriggio,inoltre, almeno uno studio,a rotazione, assicura una chiusura pomeridiana non prima delle ore diciannove.

Inoltre la dott. Giovanna Barbiero e la dott. Maria Teresa Bassi  si avvalgono della presenza di un collaboratore di studio  ( infermiera o assistente )

I medici  della suindicata associazione  rispetteranno i seguenti  orari:

ORARI AMBULATORIO

DR. GIOVANNA BARBIERO: AMBULATORIO IN LONATE CEPPINO

                                            PIAZZA MATTEOTTI 11                                   

LUNEDI'                           15.00-19.00      su appuntamento

MARTEDI'                        15.30-19.00      su appuntamento

MERCOLEDI'                   10.00-12.30      su appuntamento

GIOVEDI'                          15.00-17.30      su appuntamento

VENERDI'                         10.00-12.30      su appuntamento

ORARI  INFERMIERA  STUDIO DR GIOVANNA  BARBIERO:

Dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 9.30 per prenotazione appuntamenti

LUNEDI'                         15.00  - 18.00

MARTEDI'                      15.30  - 18.00  

MERCOLEDI'                 10.00  - 12.00

GIOVEDI'                        15.00  - 17.30

VENERDI'                       10.00  - 12.00

DR. CARMELA MUZZI: AMBULATORIO IN LONATE CEPPINO

                                    VIA SALLY MAYER  
LUNEDI'                            8.00-11.00

MARTEDI'                        16.00-19.00

MERCOLEDI'                   8.00-11.00

GIOVEDI'                          8.00-11.00

VENERDI'                        16.00-19.00

DR. PAPETTI MARINA: AMBULATORIO IN LONATE CEPPINO

                                     PIAZZA MATTEOTTI 9

LUNEDI'                                                                    9.00-12.00

(ricette, medicazioni,controllo glicemia,PA..)

MARTEDI'  (accesso libero)                                   15.00-19.00

MERCOLEDI'                                                          9,00-12,30

( visite su appuntamento previa prenotazione da effettuarsi dalle 13,30 alle 14 ) 

(ambulatorio scoagulati per appuntamento)           12,30-13

( accesso ai Signori Informatori per  appuntamento)13-14              

GIOVEDI'                       14.30-19.00

( visite per appuntamento  previa prenotazione da effettuarsi dalle 13,30 alle 14)

VENERDI' (accesso libero)                       9.00-11.30 

 per LE VISITE A DOMICILIO TELEFONARE DALLE 7,30 ALLE 8 AL NR 335/6631417

DR PARISI CLAUDIO: AMBOLATORIO IN TRADATE

                                  VIA CROCEFISSO 20

lunedi 9.00-11.00(appuntamento)
             17.30-19.30(libero)
martedi 10.00-12.30(libero) 
              17.30-19.00(appuntamento)
mercoledi 9.00-11.00(appuntamento)
                    17.30-19.30(libero)
giovedi 10.00-12.30(libero)
                18.00-19.30 (appuntamento)
venerdi 10..30-12.30 (libero)
sabato chiuso

DR BASSI MARIA TERESA: AMBULATORIO IN TRADATE

                                           VIA GENERAL CANTORE 1

LUNEDI'                            9.00-13.00

MARTEDI'                         9.00-12.00

MERCOLEDI'                   15.00-20.00

GIOVEDI'                         14.30-17.30

VENERDI'                         9.00-12.00

ORARI COLLABORATRICE DI STUDIO DR MARIA TERESA BASSI:

LUNEDI'                          8,45-9,45

                                         15,30-19

MARTEDI'                        ------------

MERCOLEDI'                  15-18

GIOVEDI'                         14,15-19,15

VENERDI'                        15,30-19

 La   visita domiciliare , da richiedersi solo  quando il malato non sia trasportabile,deve pervenire in mattinata entro le ore 10.

Le visite a domicilio , di  norma, vengono effettuate con le  seguenti modalità:

- nella stessa giornata se la richiesta è pervenuta entro le ore 10.00;

- entro le ore 12.00 del giorno successivo se la richiesta è pervenuta dopo le ore  10.00.
 Per il Medico di Medicina Generale non esiste la “reperibilità”: la chiamata urgente, quando recepita, sarà comunque soddisfatta nel più breve tempo possibile.

 Nelle situazioni in cui sussiste un pericolo di vita (es. grave malore, incidente stradale, sul lavoro, sportivo, in casa….) deve essere chiamato il  118 (Ser-vizio Sanitario Urgenza ed Emergenza).

 Il 118 è un servizio pubblico di pronto intervento sanitario, attivo 24 ore su 24, coordinato da un medico rianimatore.

Nei giorni Prefestivi,il medico esegue attivita’ ambulatoriale solo se questa viene ordinariamente effettuata al mattino

Nei giorni Festivi gli studi rimangono chiusi.

Durante questi orari e’ attivo il SERVIZIO DI CONTINUITA’ASSISTENZIALE 

 (ex GUARDIA MEDICA)

I pazienti  possono infatti contattare,  dalle ore  20 alle ore 8 di ogni giorno  e dalle ore 8 alle ore 20 di tutti i sabati , di tutte le domeniche e di tutti i giorni festivi, tale servizio   componendo il n° 0331843444.
 

	 


3 LE PRESTAZIONI DEL MEDICO DI MEDICINA GENERALE
 PRESTAZIONI GRATUITE
 Le prestazioni gratuite sono garantite dal Medico di Medicina Generale nei confronti solo degli assistiti che lo hanno scelto e sono:

- visite ambulatoriali negli orari e nelle modalità  esposti all’ingresso degli studi;

- visite domiciliari richieste con le modalità precisate in precedenza;

-  visite domiciliari programmate ai soggetti non ambulabili secondo un programma Individuale predisposto dal medico e autorizzato dall’ASL(ADI  ADP)

- attivazione (richieste) dei programmi domiciliari (voucher, ospedalizzazione domiciliare) fornendo all’ASL le opportune indicazioni, e collaborazione, nel rispetto del codice deontologico, con gli erogatori dei piani assistenziali domiciliari. Il medico di medicina generale mantiene la responsabilità clinica diretta dei pazienti assistiti a domicilio;

- visite occasionali (domiciliari o ambulatoriali) a favore di assistiti temporaneamente in Italia che siano a carico di istituzioni estere in base a convenzioni internazionali; 

-altre particolari prestazioni comprese in un elenco allegato all’Accordo Collettivo Nazionale che il medico ha facoltà di praticare, quali ad esempio medicazioni, rimozione punti di sutura, profilassi antitetanica, etc.

- certificati di inizio e di proseguimento della malattia per lavoratori dipendenti;

- certificati di idoneità allo svolgimento di attività sportive non agonistiche, di validità annuale, rilasciate a seguito di specifica richiesta dell’autorità scolastica competente 

( DM 28/02/1983)     

-  proposte per cure termali da effettuarsi a carico del Servizio Sanitario Nazionale;

-   le prescrizioni farmaceutiche nel rispetto delle leggi e dei decreti vigenti (con particolare attenzione alle note CUF)

-  le richieste di ricovero, di indagini diagnostiche e di visite specialistiche e/o di passaggio in cura. 
 

PRESTAZIONI A PAGAMENTO
 Sono a pagamento da parte dell’assistito in quanto non previste tra i compiti del Medico di Medicina Generale le seguenti prestazioni:

 - visite ambulatoriali e domiciliari nei giorni e negli orari coperti dal servizio di Continuità Assistenziale (guardia medica) e/o richieste dall’assistito,  comunque al di fuori degli orari di apertura dell’ambulatorio dichiarati dal medico;

- visite ai militari in servizio di leva ;

- visite occasionali (cioè di coloro che si trovano occasionalmente al di fuori del proprio Comune di residenza) secondo le tariffe stabilite dalla legge;

- certificati scolastici (esclusi quelli elencati tra le prestazioni gratuite);

- certificati sportivi (esclusi quelli elencati tra le prestazioni gratuite);

- certificati per richieste di pensione di invalidità (civile, INPS, ecc);

- certificati INAIL

- certificati per l’ammissione come ospite, anche temporaneo (pronto intervento) alle RSA (residenze per anziani);

- certificati per uso assicurativo e/o privatistico;

- certificati di malattia riguardanti i lavoratori frontalieri redatte su appositi moduli;

-  altri certificati quali ad esempio: anamnestico uso porto d’armi, invio in soggiorno climatico e nelle colonie…

- ogni certificazione e/o prestazione non espressamente compresa fra quelle gratuite.
 

PRESTAZIONI NON ESEGUIBILI
 Al medico di medicina generale vengono sovente richieste prestazioni che ai sensi del Codice di Deontologia Medica e delle norme vigenti, non sono attribuite al medico di medicina generale. Vengono segnalate quelle più frequenti:

- accertamenti finalizzati al rilascio/rinnovo patente di guida, patente nautica,patentino x ciclomotore

- accertamenti e/o prescrizioni farmaceutiche richieste da società sportive, centri estetici e/o tricologici;

- accertamenti eseguiti nell’ambito delle attività nei confronti dei lavoratori, previste dalla legge 626/94;

- programmi di prevenzione svolti su iniziativa di soggetti privati e comunque non concordati con l’Azienda Sanitaria Locale

- accertamenti e visite specialistiche preliminari ad atti chirurgici che saranno eseguiti nelle strutture accreditate in regime ricovero;

- prescrizione di specialità medicinali e presidi da utilizzare durante il ricovero;

Il personale amministrativo ed anche il medico specialista delle strutture accreditate non devono invitare gli assistiti ed i loro medici curanti all’apposizione del “bollino verde” per l’esecuzione entro 72 ore delle prestazioni specialistiche. 

La valutazione rimane di pertinenza del medico di medicina generale che in presenza di necessità di anticipo diagnostico provvederà ad attivare il consueto canale di comunicazione diretto (verbale o scritto) con il medico specialista per chiarire meglio la problematica, per confrontarsi e concordare con quest’ultimo tempi e richieste per la soluzione del problema diagnostico-terapeutico presentato dall’assistito.
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