CARTA DEI SERVIZI

La presente “carta dei servizi” è affissa nella sala d’attesa dello studio ed è a disposizione degli assistiti che ne fanno richiesta.

AMBULATORIO MEDICO: DR. TITO DELL’ARCIPRETE

Presso questo ambulatorio medico presta attività in regime di convenzione con il SSN (Servizio Sanitario Nazionale) il dr. Tito Dell’Arciprete.

Egli si avvale dell’opera di un collaboratore di studio, signora Barbara Pisottu, con qualifica professionale di OSS  (Operatrice Socio Sanitaria).

Il rapporto professionale fra il medico ed i suoi assistiti si attiene scrupolosamente alle regole della deontologia e dell’etica medica e si fonda sul requisito insostituibile della fiducia reciproca fra il medico ed il paziente.

I dati di ogni assistito sono raccolti nella sua scheda sanitaria individuale e custoditi con la massima cura. La gestione della scheda avviene su supporto informatico. 

Ai sensi della legge sulla privacy n.675 del 1996 non viene effettuato il trattamento dei dati personali se non per quanto imposto dalla normativa vigente  ed il medico non comunica né diffonde i dati a soggetti diversi da quelli individuati dalla legge.

L’accesso ai dati, informatizzati e non, è possibile solo al medico, al suo sostituto, e, limitatamente alle specifiche competenze, al collaboratore di studio.

ACCESSO ALLO STUDIO

In questo studio medico è garantito l’accesso per cinque giorni alla settimana.

L’assistito può accedere all’ambulatorio esclusivamente mediante prenotazione da effettuarsi direttamente al numero telefonico dell’ambulatorio stesso.

La ripetizione delle terapie croniche è possibile presso la collaboratrice di studio durante tutte le ore di apertura dell’ambulatorio.

Gli orari di visita sono indicati nel prospetto sotto riportato (eventuali accessi urgenti verranno recepiti con priorità assoluta nell’ambito degli orari di apertura dell’ambulatorio).

	Lunedì
	Martedì
	Mercoledì
	Giovedì
	Venerdì

	08.00 – 11.00
	08.00 – 10.30
	08.00 – 10.30
	----------
	08.00 – 11.00

	14.00 – 15.30
	14.00 – 15.30
	17.30 – 19.30
	17.30 – 19.30
	----------


Il Servizio di Continuità Assistenziale (ex Guardia Medica) risponde al numero telefonico 0332535553 ed è in funzione tutti i giorni dalle ore 20.00 alle ore 08.00, nei giorni di sabato e domenica e nei giorni prefestivi e festivi dalle ore 08.00.

Il servizio di emergenza territoriale (esclusivamente per persone in pericolo di vita) risponde al numero telefonico 118.

VISITE DOMICILIARI

Le visite domiciliari devono essere richieste direttamente al medico, e verranno eseguite secondo le modalità previste dall’Accordo Collettivo Nazionale (ACN)

Le visite domiciliari vengono effettuate gratuitamente solo in caso di non trasferibilità dell’assistito presso lo studio medico durante gli orari di apertura.

PRESTAZIONI IN CONVENZIONE

Le prestazioni in convenzione, fornite gratuitamente dal medico, comprendono:

· Visite mediche generali, sia in studio sia al domicilio per i pazienti non trasferibili

· Prescrizione di farmaci

· Richieste di visite specialistiche, indagini di laboratorio e strumentali

· Proposte di ricovero ospedaliero e compilazione della relativa scheda di accesso

· Prestazioni certificative e medico legali quali:

certificati di malattia per dipendenti pubblici e privati

certificati di riammissione al lavoro 

certificati per fasi distrettuali dei Giochi della Gioventù(dietro presentazione di modulo firmato dal dirigente scolastico)

· Prescrizione di cure termali

· Tenuta ed aggiornamento della scheda sanitaria individuale 

· Prestazioni di particolare impegno professionale, come da ACN

· Assistenza Domiciliare Integrata

· Assistenza Domiciliare Programmata

L’eventuale trascrizione su ricettario regionale di prescrizioni di indagine specialistica, ricoveri e farmaci, effettuate da altri medici del SSN o liberi professionisti, non è un atto dovuto e viene effettuata solo se il medico concorda con le indicazioni, assumendone le relative responsabilità.

In particolare, il medico di famiglia è direttamente responsabile dell’applicazione della normativa sulla prescrivibilità dei farmaci e delle prestazioni sanitarie.

ATTIVITA’ LIBERO PROFESSIONALE

Il Medico di famiglia può esercitare attività libero professionale  a pagamento nei confronti dei propri assistiti :

· In studio, al di fuori dell’orario destinato all’attività convenzionale

· A domicilio, per le visite su appuntamento o per pazienti altrimenti trasferibili

· Per visite ambulatoriali e domiciliari richieste ed eseguite nei giorni e negli orari coperti dalla Continuità Assistenziale 

Per le singole prestazioni gli assistiti possono rivolgersi direttamente al medico.

Per eventuali problemi organizzativi e suggerimenti, volti a migliorare il servizio erogato, si invitano gli assistiti a far pervenire al medico le proprie osservazioni in forma scritta (purché non anonima).

