Medicina di Associazione dell’Ambito Territoriale:

Besano - Porto Ceresio – Cuasso al Monte – Brusimpiano
Dott. AL OUM  ABDUL RAZZAK – Dott. PINI ROBERTO – Dott. ZECCHINI DANIELE

CARTA DEI SERVIZI
1.  PRESENTAZIONE

2. COMPOSIZIONE DELLA MEDICINA IN ASSOCIAZIONE

3. SEDI

4. ATTIVITA’ AMBULATORIALE

5. VISITE DOMICILIARI

6. PERSONALE  DI  STUDIO

7. PRESTAZIONI

8. PARTECIPAZIONE AI PROGETTI AZIENDALI

9. NUMERI TELEFONICI ED E-MAIL

10. SISTEMA INFORMATICO

11. SISTEMA TELEFONICO

12. AVVISI

1. PRESENTAZIONE


La carta dei servizi vuole essere un documento che sancisce le regole  di erogazione e di fruizione dei servizi, stipulato tra medici MMG (Medici Medicina Generale)  e cittadini, finalizzato ad offrire un servizio sanitario appropriato ed efficace.

2. COMPOSIZIONE  DELLA MEDICINA IN ASSOCIAZIONE

I medici che la costituiscono sono:

· Dott. ABDUL RAZZAK AL OUM  

· Dott. ROBERTO PINI

· Dott. DANIELE ZECCHINI

3. SEDI

Ambulatori  comunali di:

Porto  Ceresio, Via Mazzini

Cuasso al Monte, Via Scampini (c/o Scuole)

Cuasso al Piano, Via Madonna, (c/o Scuole)

Besano, Via Restelli (c/o Centro Sociale)

Brusimpiano, Via Battaglia, (c/o Municipio)

4. ATTIVITA’ AMBULATORIALE

L’attività ambulatoriale dei medici aderenti all’associazione, garantisce la presenza di almeno un medico sia il mattino che il pomeriggio, presso almeno una delle sedi, secondo gli orari di seguito esposti:

DOTT.  AL OUM  ABDUL RAZZAK

	SEDE
	LUNEDI
	MARTEDI
	MERCOLEDI
	GIOVEDI
	VENERDI
	SABATO

	PORTO CERESIO
	-
	15.00-16.00
	09.00-10.00
	19.30-20.30
	09.30-10.30
	-

	BRUSIMPIANO
	16.00-19.00
	14.00-15.00*
	16.00-19.00*
	09.00-11.00*
	11.00-13.00
	-


DOTT. PINI ROBERTO

	SEDE
	LUNEDI
	MARTEDI
	MERCOLEDI
	GIOVEDI
	VENERDI
	SABATO

	BESANO
	-
	11.30-13.00
	10.00-11.00*
	-
	16.00-18.00
	-

	PORTO CERESIO
	-
	09.30-11.30
	-
	-
	18.00-20.00
	-

	CUASSO AL PIANO
	09.30-11.30
	-
	-
	15.30-17.00
	-
	-

	CUASSO AL MONTE
	11.30-13.30
	18.00-19.00*
	-
	17.00-20.00
	-
	-


DOTT. ZECCHINI DANIELE

	SEDE
	LUNEDI
	MARTEDI
	MERCOLEDI
	GIOVEDI
	VENERDI
	SABATO

	BESANO
	10.00-13.00*
	-
	17.00-19.00*
	-
	14.00-16.00*
	-

	PORTO CERESIO
	-
	-
	11.00-13.00*
	-
	16.00-17.00*
	-

	CUASSO AL PIANO
	-
	15.00-16.00*
	-
	10.00-12.00*
	-
	08.30-09.30*

	CUASSO AL MONTE
	-
	09.00-12.00*
	-
	-
	-
	-

	BORGNANA
	-
	-
	-
	09.00-10.00*
	-
	-


· VISITE SU APPUNTAMENTO

Ogni medico garantisce comunque l’assistenza per urgenze, sia per i propri assistiti che per quelli degli altri medici associati.

5. VISITE DOMICILIARI

Le visite domiciliari devono essere richieste solo ed esclusivamente per quegli assistiti che per motivi clinici non siano trasportabili nell’ambulatorio medico.

Le visite domiciliari devono essere richieste telefonicamente al proprio medico entro le ore 10:00 e verranno evase entro la giornata. Le richieste dopo tale orario, potranno essere evase il giorno successivo.

6. PERSONALE DI STUDIO

Dott. AL OUM mette a disposizione personale di studio che svolge una serie di servizi ausiliari.
7. PRESTAZIONI

Le prestazioni erogate in regime convenzionale (gratuite) sono le seguenti:

visita ambulatoriali, visite domiciliari, prescrizione di farmaci, richieste di consulenze specialistiche, certificazioni obbligatorie.

 
Le prestazioni non in regime convenzionale (non gratuite) sono le seguenti:

certificato di idoneità sportiva non agonistica, certificato anamnestico per porto d’armi, uso sportivo, e caccia, certificati di malattia su modulo svizzero.

8. PARTECIPAZIONE AI PROGETTI AZIENDALI

I medici di questa associazione partecipano alle iniziative progettuali proposte dalla A.S.L. 

9. NUMERI TELEFONICI  
	
	NUMERI TELEFONICI
	NUMERI TELEFONICI

	
	DOMICILIO
	TEL. CELLULARE

	DOTT.  AL OUM   A.R.
	-
	349 5628557

	DOTT.  PINI  R.
	0332 916911
	-

	DOTT.  ZECCHINI  D.
	0332 916354
	340 2582822


10. SISTEMA INFORMATICO

Ogni MMG è dotato di proprio computer portatile contenente i dati relativi ai propri assistiti. I medici sono tutti collegati con il sistema informatico regionale SISS.
11. SISTEMA TELEFONICO

Ogni medico è dotato di segreteria telefonica per le richieste di visite domiciliari e per eventuali altre comunicazioni.

12. AVVISI

Negli ambulatori è presente una bacheca per gli avvisi agli assistiti che accedono alla struttura. Tali avvisi riportano le assenze del medico e qualsiasi altra notizia possa interessare gli assistiti.

