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CARTA DEI SERVIZI
CHI SIAMO
Siamo 5 Medici di Medicina Generale
· Dr. ssa Bandera Rosalia
· Dr Bottini Gian Mario 
· Dr Carnini Alberto
· Dr Ghirardi Mario (Vice-Presidente)
· Dr. ssa Gussoni Barbara (Presidente)
che da Giugno 2007 operano assieme in Medicina di Gruppo nella Società Cooperativa denominata “MEDICINQUE”
DOVE SIAMO
Svolgiamo la nostra attività nell'ambito della A.S.L. di Varese – Distretto di Busto Arsizio. Il nostro ambulatorio è situato in Viale Alfieri n° 5D – Busto Arsizio.
DI COSA DISPONIAMO
· Anzitutto della preziosa opera di tre collaboratrici di studio (due segretarie ed un’infermiera), impegnate nel ricevimento dei pazienti, nella ricezione delle prenotazioni per le visite ambulatoriali (telefonicamente o di persona), nel ricevimento di telefonate e nel servizio di segreteria in generale. 
(vedi allegato 3)
· L’infermiera si occupa delle piccole medicazioni, esecuzione di ECG, controlli glicemici a digiuno e post-prandiali nei diabetici, etc.
· Lo studio medico è composto di una sala-attesa comune dove si troveranno anche le collaboratrici di studio, di tre ambulatori, di due servizi igienici (di cui uno accessibile ai portatori di handicap).
· Disponiamo poi di un centralino telefonico (0331622993) con servizio fax (0331326039) e di un sistema di rete informatizzato che permette la completa gestione del nostro lavoro.
COME LAVORIAMO
· Ognuno di noi presta assistenza gratuita ai propri assistiti, secondo la vigente convenzione, ricevendoli in ambulatorio su appuntamento, fatta eccezione per le urgenze, e recandosi al domicilio dei pazienti non trasportabili. 
(vedi allegato 2)
· Ciascun medico offre un numero di ore quotidiane di ambulatorio correlato al proprio massimale di pazienti, in modo da garantire la presenza costante di almeno uno di noi. Il sabato mattina viene effettuato da un medico del gruppo   a rotazione
· ORARI DI AMBULATORIO: (vedi allegato 1)



· Le collaboratrici di studio fissano gli appuntamenti, prendono nota delle ricette da ripetere, smistano le telefonante, accolgono i pazienti ed organizzano le visite degli Informatori Scientifici.
· Grazie al sistema di informatizzazione, ogni medico può accedere alle cartelle cliniche dei propri pazienti e, in pieno rispetto della privacy, a quelle degli assistiti di un collega, quando questi è assente per ferie o per altro motivo.
· La compilazione di ricette, impegnative e certificati avviene utilizzando un sistema integrato con la Regione Lombardia di elaborazione informatica (CRS-SISS)
COSA CI PROPONIAMO
· Nostro intento è quello di garantire un buon servizio ai pazienti, curandoli al meglio, indirizzandoli presso medici e strutture specialistiche, quando lo riteniamo opportuno, coinvolgendoli nelle campagne di prevenzione (vaccinazioni, screening per neoplasie, controlli periodici dei principali parametri), partecipando noi stessi ai periodici corsi di aggiornamento che ci vengono proposti.
· Vediamo il nostro lavoro impegnativo, difficile, a volte gratificante, come un raccordo tra varie esigenze: da una parte le legittime aspirazioni dei nostri pazienti, da un'altra la necessità di dover rendere conto del nostro operato in termini di controllo della spesa sanitaria, di rapporti con la A.S.L. e con i colleghi specialisti, da un'altra ancora saper cogliere e valutare nel giusto valore tutte le nuove opportunità che ci si presentano.
ALLEGATO 1: Orari di Ambulatorio dei Medici
	Dr. ssa Bandera Rosalia
	Lunedì

Martedì

Mercoledì

Giovedì

Venerdì
	15,30 - 20
9 - 12,30
15,30 - 20

9 - 12,30
15,30 – 20

	Dr Bottini Gian Mario
	Lunedì

Martedì

Mercoledì

Giovedì

Venerdì
	10 - 13
16 - 20
16 - 20
10 - 13
10 - 12

	Dr Carnini Alberto
	Lunedì

Martedì

Mercoledì

Giovedì

Venerdì
	9 - 13
16,30 - 20
9 - 13
16,30 - 20
9 - 13

	Dr Ghirardi Mario
	Lunedì

Martedì

Mercoledì

Giovedì

Venerdì
	9 - 13
15,30 - 20
15,30 - 20

9,30 - 12,30

9,30 - 12,30

	Dr. ssa Gussoni Barbara
	Lunedì

Martedì

Mercoledì

Giovedì

Venerdì
	15 - 19
9,30 - 12,30
9,30 - 12,30

15,30 - 19,30
15,30 - 19,30


ALLEGATO 2: Orari di Apertura Ambulatorio

	MATTINA
	POMERIGGIO

	Lunedì        ore 9 – 13
	Ore 15 – 20

	Martedì       ore 9 – 13
	Ore 15 – 20

	Mercoledì    ore 9 – 13
	Ore 15 – 20

	Giovedì       ore 9 – 13
	Ore 15 – 20

	Venerdì       ore 9 – 13
	Ore 15 – 20

	Sabato        ore 9 – 13
	


ALLEGATO 3: Orari di lavoro dei Dipendenti

	GIORNO
	MATTINA
	
	POMERIGGIO
	

	
	Coll. Studio
	Infermiera
	Coll. Studio
	Infermiera

	Lunedì
	9 – 13
	9 – 12
	15 – 20
	

	Martedì
	
	9 – 13
	15 – 20
	

	Mercoledì
	
	9 – 13
	15 – 20
	

	Giovedì
	9 – 13
	9 – 12
	15 – 20
	

	Venerdì
	
	9 – 13
	15 – 20
	

	Sabato
	9 – 13
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 MEDICINQUE Società Cooperativa – Viale Alfieri 5D – Busto Arsizio (Va)

 Telefono: 0331.622993 -  Fax: 0331.326039 – E-mail: info@medicinque.it

Partita IVA: 02988380123
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