CARTA DEI SERVIZI

Dr Silvano CASTIGLIONI       Dr Ettore PONTI       Dr Maurizio SCURI

Il Medico, titolare di questo studio, è associato in rete con altri colleghi. Gli studi  sono collegati per via telematica tra di loro, ciò permette ai medici associati, se necessario, di poter usufruire delle notizie sanitarie riguardanti lo stato di salute dei Pazienti che ne fanno richiesta. E’ facoltà di ogni paziente chiedere di non usufruire di questa opportunità e quindi di oscurare i propri dati. Sono garantiti i diritti di riservatezza secondo le norme vigenti. 

Questa modalità di assistenza garantisce un più elevato livello qualitativo ed una migliore correttezza delle prestazioni erogate anche attraverso il monitoraggio di patologie croniche ad alta prevalenza, individuate concordemente a livello aziendale. Persegue altresì maggiori e più qualificati standards strutturali, strumentali e di organizzazione della attività professionale; condivide ed implementa linee guida diagnostiche e terapeutiche per le patologie a più alta prevalenza ed attua momenti di verifica periodica.

Inoltre al fine di evitare lunghe code negli ambulatori viene  utilizzata  anche la modalità di accesso su appuntamento tramite biglietti numerati
L’ “associazione in rete” permette una maggior fruibilità ed accessibilità da parte dei cittadini dei servizi e delle attività dei Medici di Medicina Generale: in caso di necessità (es.: inizio di terapia improrogabile, continuazione di terapia dopo dimissione ospedaliera, urgenza non differibile), al di fuori degli orari abituali del proprio medico, il Paziente potrà recarsi in uno degli Studi medici associati disponibili in quel frangente. Le prestazioni erogate saranno registrate direttamente nella cartella clinica del paziente ed il medico curante verrà informato tramite email. Viene garantito da tutti i Medici Associati il completo rispetto delle vigenti leggi sulla “privacy”.

· Giorni prefestivi: La guardia medica entra in funzione dalle ore 08.00 del mattino. 

· Visite domiciliari: (previste solo per i pazienti non trasportabili) le richieste devono essere effettuate al mattino dalle ore 08.00 e comunque entro le ore 10.00

· Numero telefonico:  Dr Maurizio Scuri 0331-382340, Dr Silvano Castiglioni 0331-685700, Dr Ettore Ponti  0331-329250; se non risponde il medico, seguire le istruzioni lasciate dal risponditore.

ORARI

	
	CASTIGLIONI Silvano
	PONTI Ettore
	SCURI Maurizio

	
	Viale Stelvio, 41
	Via Palestro, 58
	Via Marmolada, 25A

	
	
	
	

	LUNEDI'
	
	
	09.00 – 11.00

	
	15.00 - 17.30
	15.00 – 19.00
	16:30 – 17.30

	
	17.30 – 19.00
	
	17.30 – 19.00

	
	
	
	

	MARTEDI’
	09.00 – 10.00
	
	09.00 – 10.00

	
	10.00 -12.00
	09.30 – 13.00
	16:00 – 17.30

	
	
	
	17.30 – 19.00

	
	
	
	

	MERCOLEDI'
	
	10.00 – 13.00
	09.00 – 10.00

	
	14.30 – 15.00
	
	

	
	15.00 - 17.30
	
	16:00 – 17.30

	
	17.30 – 18.30
	
	17.30 – 19.00

	
	
	
	

	GIOVEDI'
	09.00 – 10.00
	
	09.00 – 10.00

	
	10.00 - 12.00
	09.30 – 13.00
	16:30 – 17.30

	
	
	
	17.30 – 19.00

	
	
	
	

	VENERDI'
	14.30 – 15.00
	
	10.00 - 12.00

	
	15.00 - 17.30
	15.00 – 19.00
	

	
	17.30 – 18.30
	
	

	
	Sola ricettazione

	
	Accesso programmato con tagliando numerato

	
	Accesso libero


In particolare 

Dr Maurizio SCURI
· Accesso programmato tramite tagliandi numerati: Lunedì (dalle ore 09.00 alle ore 11.00 e dalle ore 16.30 alle ore 17.30), martedì e mercoledì (dalle ore 09.00 alle ore 10.00 e dalle ore 16.00 alle ore 17.30), giovedì (dalle ore 09.00 alle ore 10.00 e dalle ore 16.30 alle ore 17.30).

Sono previste quattro persone ogni mezz'ora.

I tagliandi di prenotazione sono disponibili, in orario di studio, dal venerdì mattina e servono per tutta la settimana successiva).

Ad ogni tagliando corrisponde la prenotazione solo per una persona. Se si presentano due o più persone devono munirsi ognuno di proprio tagliando. Se un paziente ritiene che il proprio problema necessiti di maggiore tempo si deve munire di due numeri o contattare il medico.

Il paziente che si presenta in ritardo perde il diritto alla prenotazione. 

· Accesso libero: Lunedì, martedì, mercoledì, giovedì dalle ore 17.30 alle ore 19.00 e venerdì dalle ore 10.00 alle ore 12.00.

Al termine degli orari di ricevimento in accesso libero (ore 19.00 dal lunedì al giovedì e ore 12.00 il venerdì) saranno ricevuti ancora tre pazienti (fatte salvo le urgenze).

Dr Ettore PONTI 
· Accesso programmato tramite tagliandi numerati: Lunedì  e Venerdi  dalle ore 15.00 alle ore 19.00

Sono previsti tre tagliandi ogni mezz'ora.

I tagliandi di prenotazione sono disponibili dalle ore 14.30 del lunedì e del venerdì .

Ad ogni tagliando corrisponde la prenotazione per una persona. Se si presentano più persone devono munirsi ognuno del proprio tagliando. Se un paziente ritiene che il proprio problema necessiti di maggiore tempo si deve munire di due numeri o contattare il medico.

Il paziente che si presenta in ritardo perde il diritto alla prenotazione ma sarà comunque visitato per ultimo.  

· Accesso libero: Martedì, giovedì dalle ore 09.30 alle ore 13.00 e mercoledì dalle ore 10.00 alle ore 13.00.

Dr Silvano CASTIGLIONI 

· Accesso programmato tramite tagliandi numerati: Lunedì, mercoledì, venerdì dalle ore 15.00 alle ore 17.30. Sono previste quattro persone ogni mezz'ora. Alcuni tagliandi di prenotazione sono disponibili, in orario di studio, dal pomeriggio precedente. La maggior parte dei tagliandi sono a disposizione il giorno stesso sempre in orario di studio. Ad ogni tagliando corrisponde la prenotazione solo per una persona. Se si presentano due o più persone devono munirsi ognuno di un numero. Se un paziente ritiene che il proprio problema necessiti di particolare tempo si munisca di due numeri o contatti il medico. Il paziente che si presenta in ritardo perde il diritto alla prenotazione.

Accesso libero: Martedì e giovedì dalle ore 10.00 alle ore 12.00. Lunedì dalle ore 17.30 circa (termine previsto dell'accesso programmato) alle ore 19.00. Mercoledì e venerdì dalle ore 17.30 circa (termine previsto dell'accesso programmato) alle ore 18.30. Al termine degli orari di ricevimento in accesso libero saranno ricevuti ancora due pazienti (fatte salvo le urgenze).
· Orario dedicato alla ricettazione: Martedì e Giovedì dalle ore 09.00 alle ore 10.00 e Mercoledì e Venerdì dalle ore 14.30 alle ore 15.30 il medico sarà a disposizione solo per la prescrizione di ricette ed esami abituali .
