CARTA    DEI  SERVIZI  DELLA MEDICINA  DI GRUPPO

Dott.  

D’ANNA MAURO

Dott.ssa
  
FRUSTERI MICHELA

Dott.  

LIA GIORGIO

La  carta  dei  servizi  è un  documento che  chiarisce le prestazioni che   i  sanitari  della  medicina  di gruppo offrono ai propri assistiti cercando di rendere

un  servizio più  diversificato ed aderente alle loro necessità .

Il   medico  di medicina  generale mette a disposizione il suo impegno e le sue conoscenze nei confronti delle esigenze  sanitarie rivestendo  un  ruolo fondamentale nel panorama sanitario in quanto il  primo  interlocutore  delle necessità del  paziente.

Il  referente  della  medicina  di gruppo  :    DOTT.  D’ANNA MAURO 

I medici  della  medicina  di gruppo sono organizzati avendo gli studi raccolti in un'unica sede ed avendo le  cartelle  cliniche  informatiche  di  ogni  paziente su un proprio computer che accede ad un server comune dove risiede l’archivio generale dei pazienti a cui ogni medico può accedere tramite password personale.

Secondo le  direttive della  legge  sulla  privacy è stata  predisposta in  sala  d’attesa una  scheda in  cui  l’assistito autorizza  la  visione dei  dati  sensibili agli  altri  medici e  autorizza il  proprio medico alla  tenuta della  cartella  clinica  informatica ai fini diagnostici ,terapeutici e  agli studi epidemiologici stabiliti a livello Regionale e ASL.

I  computer e  il  server sono organizzati con tutti i  sistemi di sicurezza per  proteggere i  dati sensibili  contenuti.

Tutti  i  medici partecipano alla  formazione continua  obbligatoria secondo quanto stabilito a  livello  della  propria  ASL sotto  le  direttive del  Ministero  della Salute.

I  medici partecipano alle  iniziative progettuali proposte dall’AZIENDA  SANITARIA  LOCALE  e concordate con  il  comitato d’Azienda per  le  principali patologie.

Prestazioni sanitarie

Le prestazioni  sanitarie  si  possono  dividere  in due  categorie:

1 prestazioni in regime convenzionale

2 prestazioni in  regime  libero professionale

1) regime convenzionale: 

visite domiciliari e  ambulatoriali a  scopo diagnostico e terapeutico

Tenuta  della  cartella  clinica  informatica

Certificazioni obbligatorie  per  legge(malattia INPS-statali, riammissione scuola,attiv. Sportiva ambito scuola giochi gioventù).

Alcune  prestazioni di  particolare impegno professionale..es.  vaccinazioni antinfluenzali,medicazioni…

2 regime  libero professionale:

prestazioni  mediche  varie e  certificazioni  secondo tariffe  esposte nella sala  d’aspetto.

Nota  per  visite  domiciliari….le  visite  domiciliari devono essere richieste  solo in caso di   intrasportabilità  “ medica “ del  paziente.

Devono essere richieste entro  le  ore  10,00 e  verranno evase in giornata.

Se  richieste  dopo le  ore  10,00 potranno  essere  evase il  giorno  dopo.

REGOLE  DI  COMPORTAMENTO  

Il  paziente  normalmente  deve recarsi dal  proprio medico curante  per  qualsiasi necessità sanitaria.

Se  il  proprio medico  è  assente per  motivi di  salute, per  ferie o  altro,il  cittadino può rivolgersi ad  uno degli altri  colleghi dell’associazione seguendo  gli  orari     e  le  modalità  di  ricezione  di  quel  medico,normalmente  su  appuntamento  salvo

reali urgenze  di  salute.

Il  medico  valuterà il caso e  assumerà  il  comportamento che riterrà piu’ opportuno per  quel  paziente indipendentemente dalle abitudini che  si  hanno  con il proprio medico , nel  rispetto delle regole mediche  sanitarie e delle disposizioni regionali e  della  propria ASL.

Il paziente  dovrà accettare queste regole  e  non  imporre  le  proprie abitudini o le 

proprie  convinzioni.

Il  sostituto in  quel  momento assume  ogni  responsabilità diagnostica  e  terapeutica e  quindi  si  comporterà  nella maniera  più idonea per  la  circostanza.

Il medico  sostituto  sbrigherà le  necessità indispensabili sia  terapeutiche  e  diagnostiche demandando poi  al medico  curante ogni  altra  decisione.

La  prescrizione  del  farmaci avverrà nel  rispetto delle normative e  delle indicazioni  ASL-REGIONE,nella  quantità necessaria  per  fare  fronte  alla

momentanea assenza  del proprio medico.

UBICAZIONE STUDIO: Piazza Risorgimento 10/B , Viggiù(VA)

RECAPITI  TELEFONICI 

ORARI  STUDIO

DOTT. M.D’ANNA     
TEL.abitazione 0332/488588   TEL.studio  3466393499         

DOTT.ssa M.FRUSTERI     TEL.abitazione 0332/487323 TEL.studio 3298933022 


DOTT. G. LIA 

TEL.abitazione 0332/487800 TEL.studio 3452723950

                                                                     ORARI AMBULATORI DOTT. D’ANNA                                                         


	LUNEDI
	ORE  8.45-10.45 su app 

ORE 10.45-11.45 libero
	ORE  17.15-18.30 su app

ORE 18.30-19.00 libero 

	MARTEDI
	ORE  8.45-10.45 su app 

ORE 10.45-11.45 libero
	

	MERCOLEDI
	ORE  8.45-10.45 su app 

ORE 10.45-11.45 libero
	ORE  17.15-18.30 su app

ORE 18.30-19.00 libero

	GIOVEDI
	ORE  8.45-10.45 su app 

ORE 10.45-11.45 libero
	

	VENERDI
	
	ORE  17-18.30 su app

ORE 18.30-19.30 libero 


ORARI AMBULATORI DOTT.SSA FRUSTERI                                                         
	LUNEDI
	MARTEDI 
	MERCOLEDI
	GIOVEDI
	VENERDI

	10,30-11,30
	10,30-11,30
	10,30-11,30
	10,30-11,30
	

	11,30-13
	11,30-13
	11,30-13
	11,30-13
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	16,30-17,30
	
	16,30-17,30
	15,30-17

	
	17,30-19
	
	17,30-19
	17-18,30




Legenda: 
LIBERO





APPUNTAMENTO

ORARI AMBULATORI DOTT. LIA                                                         
	 
	 
	 

	 
	Saltrio
	Viggiù

	Lunedì
	9,30 - 11,00
	17,30 - 19,00

	Martedì
	11,00 - 13,00
	 

	Mercoledì
	9,30 - 11,00
	17,30 - 19,00

	Giovedì
	 
	17,30 - 19,30

	Venerdì
	9,30 - 11,30
	 

	
	
	

	          Si ricorda che le visite sono su appuntamento

	    da prenotarsi telefonando dalle 8 alle 9 al 0332487800 

	oppure durante gli orari di ambulatorio al 333 33333333

	    oppure durante gli orari di ambulatorio al 3452723950


Dalle ore 8.00 dei giorni prefestivi e dalle ore 20.00  dei giorni feriali è in funzione il servizio di guardia medica Tel. 0332917073. 
