CARTA DEI SERVIZI MEDICINA DEL GRUPPO


             Scopo della carta dei servizi

                         La carta dei servizi è uno strumento contenente informazioni sulla

                          struttura medica, sui componenti della stessa e sui servizi che    

                          essa eroga.

                        L’obiettivo è quello di migliorare l’informazione  ai fini di un 

                         utilizzo ottimale dei servizi forniti dalla struttura medica  e di 

                         amplificare la cultura dell’ascolto reciproco medico – paziente. 

Chi siamo

                          Siamo un gruppo formato da quattro  medici di medicina generale e una pediatra di libera scelta in convenzione col SSN che esercitano la loro professione  nel comune di Caronno P.lla (VA). 

                         Da oltre un decennio operiamo in forma di Medicina di Gruppo con lo scopo di trovare nuovi supporti organizzativi al nostro lavoro uscendo dall’isolamento in cui sempre si è trovata la nostra professione e con l’intento di fornire  risposte complete e qualificate ai bisogni di salute crescenti da parte della popolazione.

                           Nel corso degli ultimi anni, essendosi ampliato il gruppo, abbiamo costituito una cooperativa con lo scopo di permettere ai  medici di avere una personalità giuridica ben definita a livello imprenditoriale, salvaguardando al tempo stesso la rappresentatività dei singoli.

Scopo della cooperativa Medica Esculapio

                         Almeno due  sono le motivazioni che hanno portato alla costituzione della cooperativa medica Esculapio:  la necessità di avere personale infermieristico e amministrativo e  il bisogno di dotarsi di nuove e rapide tecnologie diagnostiche e informatiche.

             La cooperativa, società giuridica, ha così permesso  ai 

                          medici/soci  di assumere a costi sostenibili, grazie al riparto delle spese e alle economie, personale infermieristico e  tecnico-amministrativo, di dotarsi di  infrastrutture informatiche, di acquistare strumentazione medica e tutto quanto necessario alle esigenze professionali

  Ubicazione della struttura 

Via Zari, 224 Caronno Pertusella 21042 (VA)

                         Lo studio è situato in una via centrale di Caronno ed è costituito da  un unico complesso dotato di propria autonomia di riscaldamento e  condizionamento, con un ampio parcheggio di pertinenza dello studio che permette a tutti gli utenti di accedere senza difficoltà  e senza barriere che ostacolino i disabili

                          Lo studio dispone di 2 sale d’attesa nella parte anteriore e 1 nella parte posteriore con 4 ambulatori medici e 1 per il personale di segreteria.

                         Tutti gli studi sono collegati in rete (con sistema a fibre ottiche) fra 

                         loro e con la segreteria ; i dati di gestione delle cartelle cliniche dei 

                         pazienti confluiscono su un server separato.

         Gruppo Medico

                      È composto da quattro Medici di Medicina Generale e una 

                      Pediatra di libera scelta che si sono organizzati secondo il modello                                                  della medicina di gruppo previsto dalla normativa nazionale.

Del gruppo fanno parte i seguenti medici:





Dott.ssa    Perfetti  Cristina

                                              
Dott.         Guglielmo Danilo

                                             
Dott.        Bianchi  Maurilio

                                            
Dott.        Acerboni  Mario

                                                 Dott.ssa   Host-Ivessich Elisabetta

             Scopo della  Medicina di Gruppo

                          Uno dei vantaggi più evidenti, in un sistema di Medicina di Gruppo è l’ampia disponibilità oraria di apertura dello studio medico. In caso di prestazione ambulatoriale  urgente non differibile o/e per assenza del proprio medico c’ è la possibilità per il paziente  di essere visitato da uno dei medici del gruppo.. (vedi allegato 1)

                          E’ però opportuno ricordare che unico referente e responsabile della salute a cui il paziente  deve sempre far riferimento è solo il medico di fiducia scelto originariamente.

Orario di apertura dello Studio

                          Lo studio Medico è  aperto al pubblico 

                          dal Lunedi al Venerdi con  i seguenti orari:

 8.00- 12.00     13.30 – 19.00                      

 Orario di desk della segreteria 

Mattino: 9.00 - 11.30

Pomeriggio:  14.00 - 19.00 (mercoledì 15.00 - 19.00)

Orario di presenza dell’infermiera

Lunedi, Martedi, Venerdi: 9.00 - 12.00   17.30 – 19.00

Mercoledi, Giovedi:            9.00 – 12.00        -----------

Orario dei Medici
                          I medici ricevono con  prenotazione mediante appuntamento.

                         Gli orari di visita  sono esposti su apposite tabelle poste all’ingresso dello studio (vedi allegato 3)

Servizio di segreteria

E’ svolto dalle sig.re  Alba Restelli e Laura Paternoster con il seguente orario:

Da lunedi a venerdi

(salvo sabato,domenica, giorni festivi e pomeriggi di giorni prefestivi)

Mattino:  9.00 - 11.30

Pomeriggio: 14.00 - 19.00 (mercoledì  15.00 - 19.00)
                  Compito del servizio:

· Prenotare  visite ambulatoriali  o domiciliari  per gli assistiti 

     che per severi motivi di salute non sono trasportabili presso l’ambulatorio medico. Per tale servizio gli utenti devono chiamare ai seguenti numeri di telefono:

                                                               02-9658945

02-96459879

02-96457224

02-96459175

· consegna delle  ricette e ritiro delle stesse (con riserva di 24 ore dalla 

     richiesta).

· Predisporre, ai fini della stampa e successiva firma del medico, di ricette per terapie croniche dei pazienti secondo le  indicazione dei medici  stessi.

· Fornire informazioni agli utenti circa  le attività dello studio e gli orari dei singoli medici.

Le segretarie non possono in nessun caso rilasciare certificati richiesti e non scritti preventivamente dal Medico interessato.

                          Servizio Infermieristico

                         E’ svolto  dalla sig. Maria Rosa Legnani con il seguente orario:
Mattino: 9.00 - 12.00 

Pomeriggio:  17.30 – 19.00 (esclusi  mercoledì e giovedì)

                  Il servizio viene espletato da un’infermiera professionale che 

                  svolge attività correlate ed integrate  con l’attività del medico 

                  e che su indicazione dello stesso esegue nei  confronti degli assistiti 

                 del  gruppo: medicazioni, terapie iniettive  intramuscolari e 

                 sottocutanee, controlli (anche programmati) della  pressione 

                arteriosa e della glicemia, controlli del peso e altezza e quant’altro

                di sua competenza.

                L’ infermiera collabora con i medici fornendo  ai pazienti  consigli su  un corretto e   sano  stile di vita, offrendo  

                sostegno al malato e alla sua famiglia aiutandoli  a trovare soluzioni 

                ai loro bisogni di salute e

              supportandoli nei momenti di stress.

Tutela della Privacy

            Secondo le normative vigenti della legge  di tutela della privacy, e ai fini 

             del lavoro della Medicina di Gruppo, l’assistito è informato autorizzando

             la visione dei dati sensibili a tutti i Medici del gruppo, agli eventuali 

             sostituti e al  personale di studio per le mansioni di competenza degli 

             stessi.

Prestazioni Mediche

             Le prestazioni che vengono erogate  sono suddivise in due categorie:

· Prestazioni in regime convenzionale (gratuite, rientrano nei compiti 

      previsti dall’Accordo Collettivo Nazionale):

· visite ambulatoriali e domiciliari a scopo diagnostico e terapeutico

· consulto con lo specialista anche presso le strutture ospedaliere

· tenuta e aggiornamento della scheda sanitaria personale

· certificazioni obbligatorie per legge (riammissione scolastica)

· certificazioni di idoneità allo svolgimento di attività sportive non agonistiche nell’ambito scolastico a seguito di specifica richiesta dell’autorità scolastica competente.

· Prestazioni in regime libero professionale (erogate secondo tariffa esposta nella sala d’attesa e qui allegata.

                                          ( Vedi tab. 4)

Allegati

· Allegato 1 - :  finalità della Medicina di Gruppo 
· Allegato 2 - :  tabella riassuntiva orari studio
· Allegato 3 - :  tabella orari singoli medici
· Allegato 4 - :  prestaz. libero profes. a pagamento 

· Allegato 5 - :  memorandum

Allegato 1 –                        Medicina di gruppo:

· Il fine della Medicina di Gruppo consiste nel:

· Garantire un più elevato livello qualitativo e una maggiore appropriatezza 

       delle  prestazioni anche attraverso l’ attivazione di ambulatori dedicati al

· monitoraggio di patologie croniche individuate concordamente a livello 

       aziendale;

· Perseguire maggiori e più qualificati standard strutturali, strumentali e di 

       organizzazione della professione;

· Realizzare adeguate forme di continuità dell’ assistenza e delle cure anche 

       attraverso l’ integrazione professionale dei medici;

· Facilitare il rapporto tra assistito e Medico di libera scelta, nonché lo snellimento

       nelle  procedure di accesso ai diversi servizi dell’ azienda;

· Perseguire il coordinamento funzionale dell’ attività dei medici di Medicina  

       generale e pediatrica di libera scelta con i servizi e le attività de l Distretto in    

· coerenza con il programma delle attività distrettuali quale parte integrale delle  

       equipes territoriali;

· Condividere ed implementare linee guida diagnostico terapeutiche per le patologie a più alto impatto ed attuare momenti di verifica periodica;

· Le caratteristiche della Medicina di gruppo sono:

· La sede è unica, articolata in più studi medici;

· La gestione della scheda sanitaria individuale è realizzata su sopporto informatico e  collegamento in rete dei vari supporti;

· Ogni medico è dotato di sistemi di comunicazione informatica di tipo telematico, per l’ eventuale trasmissione dei dati epidemiologici o prescrittivi, quando tali prestazioni siano normate da accordi regionali e/o aziendali, nonché per la 

· realizzazione di momenti di regione della qualità dell’ appropriatezza prescritta                                                                                             

      interna alla associazione e per la promozione di comportamenti prescrittivi

      uniformi e coerenti con gli obiettivi dichiarati dalla associazione;

· Non possono effettuarsi variazioni di scelta all’ interno della associazione senza 

       Preventiva accettazione del nuovo Medico scelto;

· Si può adottare il criterio della rotazione interna per ogni tipo di sostituzione

       inferiore ai 30 giorni per partecipazione a congressi, corsi di aggiornamento ect.;

· Sono previste riunioni periodiche per la verifica degli obiettivi e per la valutazione di  coerenza dell’ attività con gli obiettivi della programmazione distrettuale, anche in merito a progetti relativi livelli di spesa programmati.

- Allegato 2 -                                               Tabella riassuntiva orari

Orari dello studio

Da lunedì a venerdì
08:00 – 12:00



14:00 – 19:00

Orario di segreteria (prenotazioni visite ambulatoriali*, consegna e ritiro ricette**)
Lunedì 

09:00 – 11:30  14:00 – 19:00

Martedì 
09:00 – 11:30  14:00 – 19:00

Mercoledì
09:00 – 11:30  15:00 – 19:00

Giovedì

09:00 – 11:30  14:00 – 19:00

Venerdì

09:00 – 11:30  14:00 – 19:00

* Per le chiamate rivolgersi ai numeri : 02- 9658945


                                                      02-96459879


                                                      02-96457224


                                                      02-96459175

** Il ritiro delle ricette avverrà  24 ore dopo la richiesta.

Orari infermeria

Lunedì 

09:00 – 12:00  17:30 – 19:00

Martedì

09:00 – 12:00  17:30 – 19:00

Mercoledì
09:00 – 12:00  

Giovedì

09:00 – 12:00  

Venerdì

09:00 – 12:00  17:30 – 19:00

- Allegato 3 -

ORARI AMBULATORIO DEI SINGOLI MEDICI

- Allegato 3 -

ORARI AMBULATORIO DEI SINGOLI MEDICI

	Ambulatorio del
	Lunedì
	Martedì
	Mercoledì
	Giovedì
	Venerdì
	

	D.ssa

PERFETTI
	---------------13.30 -17.00
	---------------13.30 - 17.00
	8.30 - 12.00   
	----------------14.30 - 18.30
	 8.30 - 12.00
	

	D.ssa

HOST
	10.15 -13.00
	--------------16.15 - 19.00
	9.30 -12.15
	----------------17.00 -19.00
	 9.45 - 12.00
	

	Dr.

BIANCHI
	 8.00 - 11.00
15.30 -19.00
	----------------15.00 - 18.30
	9.00 - 11.30
	9.00 - 11.30
	----------------15.00 -19.00
	

	Dr.

GUGLIELMO
	 8.00 - 11.00
16.00 -19.00
	 8.00 - 11.00

	-----------------14.00 - 18.00
	-----------------15.00 - 18.00
	 8.00 - 11.00

	

	Dr.

ACERBONI
	 8.00 - 10.00
14.00 -16.30
	 8.00 – 12.00
	----------------17.00 -19.30
	-----------------
14.00 -16.30
	-----------------
15.00 – 19.30
	

	
	
	
	
	
	
	


Al sabato mattina, i medici del gruppo, prestano servizio presso l’ambulatorio per 3 ore, a rotazione.

- Allegato 4 -

PRESTAZIONI LIBERO

PROFESSIONALI A PAGAMENTO

            Ottobre 2007 (Circ. 28.01.2005)

VISITE

Visita occasionale a pazienti che si trovano occasionalmente al di fuori del proprio comune di residenza, rimborsabili dalla propria ASL (Art. 43 dell’Accordo Collettivo Nazionale)



Visita ambulatoriale  
€    15.00             Visita Domiciliare
€    25.00



Visita a richiesta del paziente fuori dagli orari di ambulatorio
€   70.00  

                   

Visita notturna,  festiva, pre-festiva
€   150.00



CERTIFICAZIONI
Certificato per la richiesta di pensione d’invalidità  € 35.00+IVA 20%)  €    42.00


Certificato per uso assicurazione                                                                  €    60.00

Certificato per uso assicurazione  su modulo  dell’assicuraz.(€ 60.00+IVA 20%)  72.00




Certificato per uso legale                                            (€ 60.00+IVA 20%) €    72.00


Certificato di idoneità a generica attività lavorativa  (€ 35.00+IVA 20%)  €    42.00

Certificato per mancata comparizione disposta dall’autorità giudiziaria                                                                  (€ 35.00+IVA 20%)  €    42.00

Certificato per l’inabilità temporanea per le agenziedi viaggio                                                                                           (€ 60.00+IVA 20%)  €   72.00

Certificato per inabilità per delega a riscuotere la pensione (€ 35.00+IVA 20%)  €  42.00

Certificato per regolarizzazione badanti                                (€ 35.00+IVA 20%) €    42.00
- Allegato 4 -

Certificato sportivo (escluso quello per attività sportiva non agonistica 

nell’ambito scolastico o giochi della gioventù con richiesta firmata dell’autorità scolastica)                                                                                                                       €  35.00
Certificato per l’invio in soggiorno climatico e nelle colonia                                    €  35.00
Certificato per accesso a case di ricovero, case albergo ecc.. per anziani                € 35.00


Certificato di malattia per lavoratori frontalieri                                                       €  35.00

Certificato scolastico (esonero dall’educazione fisica, 

dieta personalizzata per mensa)






     €  35.00 

Certificato di infortunio sul lavoro (INAIL)                                


     €  35.00




Certificato anamnestico per il rilascio del porto d’armi             


    €   60.00
Certificato patente per diabetici






    €   35.00
Certificazione patente ciclomotori






    €   35.00
Certificato di idoneità a viaggi






    €   35.00

        VACCINAZIONI PRIVATE (antinfluenzale )


               €   15.00
- Allegato 5 -

MEMORANDUM

Visite ambulatoriali:  Ciascun Medico del gruppo, riceve su  appuntamento, secondo gli orari esposti all’ingresso.

In caso di urgenza, medica e/o burocratica,se assente il proprio Medico, i pazienti possono rivolgersi ad un altro medico del gruppo, presente in sede, che presterà la propria assistenza e relazionerà sull’accaduto il Medico curante titolare.

Visite domiciliari:  la convenzione (contratto dei Medici con il Servizio Sanitario Nazionale) stabilisce che le richieste di visite domiciliari devono essere limitate ai casi in cui sussista la non trasportabilità del paziente.

Le richieste pervenute entro le ore 10.00 saranno effettuate lo stesso giorno; dopo tale orario potranno anche essere effettuate entro le 12.00 del giorno successivo. 

Prefestivi: nei giorni prefestivi l’attività ambulatoriale pomeridiana è sospesa.

Servizio d’urgenza: 118

Risulta attivo 24 ore su 24. Va richiesto sempre e solo nei casi di urgenza, senza aspettare l’arrivo del medico curante che potrà essere opportunamente informato in seguito.

Guardia Medica:  tel. 02/9605225 

Attiva tutti i giorni dalle 20.00 alle 8.00; nei giorni prefestivi dalle 8.00; domenica e festivi compresi. 
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