Carta dei servizi

Sistema Informativo

Cartella clinica informatizzata

In tutti gli studi della medicina in rete e' presente la stessa cartella clinica informatizzata (PROFIM2000). Essa e' strutturata in modo che ogni problema del paziente sia codificato e, ad esso, possano essere associate le decisioni cliniche sia per quanto riguarda l'obiettivita' clinica, sia per gli esami richiesti, sia per le terapie instaurate. Il programma permette di attuare programmi di “medicina d'iniziativa” permettendo di intervenire in maniera attiva sulle scadenze dei pazienti presenti nel programma e programmando i controlli futuri. Tutti i medici della rete hanno aderito alla rete  PROFIM 2000 per il Medico di Medicina Generale (MMG) che permette collegamenti tra professionisti, strutture centralizzate quali ASL e Aziende Ospedaliere, Universita' ed Enti privati. Tutti i medici della rete sono predisposti per il collegamento al C.U.P.

Sistema di trasmissione dati

Tutti gli studi della medicina in rete sono collegati via modem, con un unico server dedicato dove sono depositati i dati di tutti gli assistiti. Giornalmente vengono scaricati i dati relativi al lavoro di ogni medico partecipante alla rete e vengono pertanto aggiornati i dati contenuti nel server.

Il sistema di trasmissione e' tra i piu' utilizzati e sicuri (RRS – Remove Remote Service) ed e' stata realizzata una rete interna al gruppo. Ogni partecipante ha una propria casella di posta elettronica, utile per scambiarsi le necessarie informazioni a fine giornata.
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Studio dei Dott. ANDREOLI ANDREONI e SOMMARUGA

Sito in via Vittorio Veneto 29 a Carnago a pianterreno, vi si accede direttamente dalla strada con una piccola rampa per  l'abbattimento delle barriere architettoniche , e' composto da una sala d'aspetto che da direttamente nei due studi singoli, uno per  ciascun medico e dalla quale di puo' accedere ai servizi.

In ogni studio e' presente un lettino da visita, 3 sedie, una scrivania e un porta computer con stampante, una tavola ottometrica illuminata, un fax e un telefono con linea ADSL, un frigorifero ed un lavabo, una sterilizzatrice e un pallone Ambu.

Studio della Dott.ssa PAVANELLO

Sito a Carnago in via Matteotti 88, presenta un ingresso attraverso un cortiletto privato. E' composto da una  sala d'aspetto da cui si accede ai servizi ed allo studio medico. Nello studio sono presenti un lettino da visita, una scrivania,due sedie e una poltrona, un lavabo,un carrello per medicazioni, una lampada alogena, un pesapersone, una tavola ottometrica, un personal computer con stampante e telefono con linea ADSL.,una sterilizzatrice ,una libreria ed un armadio per i farmaci. La sala d’aspetto e lo studio medico sono dotati di impianto di climatizzazione sia invernale che estivo.
Studio del Dott. BALZARINI

Sito in via Milano 2 ad Albusciago frazione di Sumirago, al piano terreno, vi si accede attraverso un cancelletto che dà sulla strada munito di citofono e targa regolarmente autorizzata.. E' composto da una sala d'aspetto da cui si accede sia ai servizi che allo studio medico. Nello studio sono presenti un lettino da visita, una scrivania, 3 sedie, un carrello per medicazione, un pesapersone, un frigorifero, un computer con relativa stampante, una linea telefonica con ADSL. ed una sterilizzatrice.
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Permanenza nella struttura

Accoglienza e attesa

Nello studio dei Dott. Andreoli e Sommaruga, il personale di segreteria e' addetto alla “reception”, alla richiesta del consenso informato al trattamento dei dati sensibili, all'eventuale raccolta dei dati personali degli utenti dello studio, alla ricezione delle prenotazioni delle visite mediche ed altre attivita' necessarie all'organizzazione dello studio.

La segretaria e' inoltre addetta alla ripetizione degli atti formali e delle ricette sotto la responsabilita' del medico che visiona ogni atto burocratico.

E' ricordato agli utenti che all'interno dello studio e' vietato fumare.

Lo studio riceve solo per appuntamento ed i tempi di attesa sono generalmente rispettati. Solo in alcuni casi molto limitati, di urgenza non programmabile, si possono verificare degli slittamenti di orario.

Nello studio medico e' vietato l'uso di telefoni cellulari.

Nello studio della Dott.ssa Pavanello, si riceve solo per appuntamento da fissarsi chiamando il numero 0331.995388 dalle ore 16.30 alle 17.00 il lunedì,mercoledì e venerdì e dalle ore 9.30 alle 10.00 il martedì e il giovedì.   I tempi di attesa sono generalmente rispettati.

Nello studio medico e' vietato fumare e l'uso dei telefoni cellulari.

Nello studio del Dott. Balzarini si riceve solo per appuntamento per gli ambulatori del mattino, chiamando il  numero 0331.908469 durante l'orario di visita, dal lunedì al venerdì.

I tempi di attesa sono generalmente rispettati.

L'accesso agli ambulatori del pomeriggio e' libero ed il tempo di attesa e' influenzato dal numero di utenti e dal tempo dedicato alla visita.

Nello studio medico e' vietato fumare e l'uso dei telefoni cellulari.
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Organizzazione del servizio

Lo studio del Dott. Andreoli e' organizzato con i seguenti orari:

Carnago

Lunedi
14.30 – 17.00
su appuntamento

Martedi
17.00 – 20.00
su appuntamento

Mercoledi
13.00 – 15.00
su appuntamento

Giovedi
14.30 – 17.00
su appuntamento

Venerdi
16.00 – 19.00
su appuntamento

Rovate

Martedi
09.00 – 10.00
su appuntamento

Giovedi
11.00 – 12.00
su appuntamento

                                      -----------------------

Lo studio del Dott. Sommaruga e' organizzato con i seguenti orari:

Carnago

Lunedi
16.30 – 19.00
su appuntamento

Martedi
14.00 – 16.30
su appuntamento

Mercoledi
16.00 – 19.00
su appuntamento

Giovedi
16.00 – 19.00
su appuntamento

Venerdi
14.00 – 16.00
su appuntamento

Rovate

Martedi
11.00 – 12.00
su appuntamento

Giovedi
10.00 – 11.00
su appuntamento

                                      -----------------------
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Lo studio della Dott.ssa Pavanello  e' organizzato con i seguenti orari:

Lunedi
16.30-19.30 
su appuntamento

Martedi
 9.30-11.00
su appuntamento

Mercoledi
16.30-19.30
su appuntamento

Giovedi
 9.30-11.00
su appuntamento

Venerdi
16,30-19,30
su appuntamento

Lo studio del Dott. Balzarini  e' organizzato con i seguenti orari:

Lunedi
8.15-11.45 
su appuntamento

Martedi
15.00-19.00
libero

Mercoledi
8.15-11.45 
su appuntamento

Giovedi
15.00-19.00 
libero
Venerdi
 8.15-11.30
su appuntamento
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Visite a domicilio

Dott. ANDREOLI ANDREONI MAURIZIO

Per richieste di visite a domicilio chiamare dal lunedì al venerdì, dalle ore 08.00 alle ore 10.00, il numero 335 6645778.

Dott. SOMMARUGA GIANCLAUDIO

Per richieste di visite a domicilio chiamare dal lunedì al venerdì, dalle ore 08.00 alle ore 10.00, il numero 0331.994534.

Dottssa. PAVANELLO MARIAGRAZIA

Per richieste di visite a domicilio chiamare dal lunedì al venerdì, dalle ore 08.00 alle ore 10.00, il numero 0331.995370.

Dott. BALZARINI GIANNI

Per richieste di visite a domicilio chiamare dal lunedì al venerdì, dalle ore 08.00 alle ore 10.00, il numero 338 9523125.
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Sistema di ripetizione delle ricette

Studio Dott. ANDREOLI e Dott. SOMMARUGA

In tutti i giorni di apertura dello studio, le richieste di esami o ripetizione di ricette possono essere richieste al personale di segreteria che essendo collegato in rete, puo' controllarne la veridicita'.

Normalmente i tempi di attesa per questo servizio sono di 24 ore salvo nei casi di urgenza per i quali i tempi di attesa sono nell'ordine di qualche minuto.

Studio Dott.ssa PAVANELLO

Di fianco al citofono, situato in prossimità del cancello d’ingresso al cortile, si trova una cassetta postale con la dicitura “Richiesta ricette”. Lì si possono imbucare le richieste per i farmaci allegando la copia o l’originale della tessera sanitaria e del libretto di esenzione. Le ricette possono essere ritirate dal giorno successivo in studio, durante l’orario di ambulatorio,  dove vengono consegnate direttamente alla persona interessata .
Sistema di Prenotazione c/o C.U.P.

Studio Dott. ANDREOLI e Dott. SOMMARUGA

Al momento attuale la ASL si sta organizzando per poter permettere alle medicine in associazione che lo vorranno, di poter fornire anche questo servizio. Questo studio, in linea di massima, non e' contrario a questa possibile collaborazione.
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Lo Staff medico

Dr. Med. Andreoli Andreoni Maurizio

convenzionato per la Medicina Generale

studio sito in via Vittorio Veneto 29, Carnago  Va

Dr. Med. Sommaruga Gianclaudio

convenzionato per la Medicina Generale

studio sito in via Vittorio Veneto 29, Carnago  Va

Dr. Med. Pavanello Maria Grazia

convenzionata per la Medicina Generale

studio sito in via Matteotti 88, Carnago   Va

Dr. Med. Balzarini Gianni

convenzionato per la Medicina Generale

studio sito in via Milano 2, Albusciago fraz. Sumirago  Va

I sopra elencati medici seguono regolarmente i programmi di formazione stabiliti dalla ASL di Varese e Corsi di aggiornamento con crediti ECM.
Il personale di supporto

Carrera Marta, segretaria nello studio di via Vittorio Veneto 29 a Carnago dei dott. Sommaruga ed Andreoli con i quali collabora nella gestione della parte organizzativa non medica dell'attivita'
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