Carta dei Servizi
Pediatria di Gruppo

Dr.ssa Cristina Daverio - Dr. Riccardo De Angelis - Dr.ssa Cinzia Simona Calloni

STUDIO MEDICO

Via Parini 8, Gallarate

Pediatria di gruppo

La Pediatria di gruppo è una delle forme di organizzazione del lavoro previste per la Pediatria di Libera Scelta.

La Pediatria di gruppo, per garantire un miglioramento dell’assistenza, prevede lo svolgimento dell’attività ambulatoriale di più Medici in una sede comune; ciò favorisce un accesso più facile e per un arco di tempo maggiore al sistema di assistenza primaria (Pediatra di Famiglia) così da ridurre il ricorso improprio ad altri livelli di cura (es. Pronto Soccorso); inoltre facilita gli scambi di esperienze professionali a favore dell’utenza garantendo uno standard sempre più elevato di assistenza.
Cosa cambia per i piccoli pazienti

Dal punto di vista logistico i pazienti troveranno una struttura unica per i tre Pediatri.

La sede unica e l’apertura dell’ambulatorio, sia di mattino sia di pomeriggio, per almeno 5 ore al giorno renderanno più facile una risposta alle esigenze mediche e burocratiche dei pazienti.

Inoltre, in assenza del proprio Pediatra, i bambini e le loro famiglie troveranno una risposta adeguata, garantita dagli altri Pediatri del gruppo, che sarà comunque opportuno preventivamente contattare telefonicamente. Ogni cittadino mantiene comunque il proprio Pediatra di fiducia, al quale continuerà come sempre a rivolgersi e che si occuperà di lui in maniera esclusiva.
Studio Medico

I Pediatri di Libera Scelta titolari dello studio sono tre Medici Chirurghi Specialisti in Pediatria convenzionati con la ASL di Varese: Dr.ssa Cristina Daverio, Dr. Riccardo De Angelis e Dr.ssa Cinzia Simona Calloni.
Collocazione e accessibilità

Lo studio medico è sito in Via Parini 8 in Gallarate.

In prossimità dello studio è presente un ampio parcheggio pubblico.

All’ingresso dello stabile non vi sono barriere architettoniche e l’elevatore è adeguato al trasporto di passeggini, carrozzelle e carrozzine per portatori di handicap.

Lo studio medico è situato al secondo piano dello stabile ed è composto da un’ampia sala d’attesa, due sale per visite mediche, due locali adibiti a servizi igienici, di cui uno riservato al pubblico ed uno riservato ai Medici.

Le sale per visite mediche sono in rete per quanto riguarda telefonia, PC, Internet, Scheda Sanitaria degli assistiti su supporto informatico, così da consentire l’accesso reciproco agli strumenti di informazione di ciascun Medico.
I tre Medici assistono complessivamente circa 3600 bambini.
Prestazioni mediche
Le prestazioni fornite sono prestazioni di visita ambulatoriale o domiciliare. (Per garantire una tempestiva risposta alle richieste ed ottimizzare il lavoro, è caldamente raccomandato di contattare il proprio Pediatra od il suo sostituto entro le ore 10 della mattina).
Nell’ambito delle visite filtro (bilanci di salute) vengono eseguiti test specifici per l’individuazione di patologie latenti (esame per l’udito- Boel Test; test per l’ambliopia- Stereo Test; test per l’acuità visiva).

Vengono inoltre effettuate prestazioni di self help ambulatoriale di diagnosi rapida previste in convenzione (tamponi faringei per la ricerca dello streptococco, Esame delle Urine mediante striscia reattiva, PCR, Prick Test).
In un’apposita cassetta postale, i genitori dei piccoli pazienti potranno ritirare le ricette mediche per la prescrizione di farmaci, certificati medici ed eventuali richieste di prescrizione di esami e visite specialistiche.
Modalità di accesso alle visite

I tre Pediatri effettuano le visite previo appuntamento telefonico. In tal modo il bambino avrà a sua disposizione un tempo sufficientemente lungo per essere visitato scrupolosamente e si eviterà che sosti a lungo in sala d’attesa a contatto con altri bambini malati. 

Per il buon funzionamento dell’attività è importante che non si giunga in studio senza avvisare, che si rispetti l’orario dell’appuntamento e si avvisi per tempo in caso di impossibilità.

Saranno comunque sempre assicurate in tempi brevi le visite urgenti.
In caso di situazioni urgenti e non rimandabili, gli assistiti potranno rivolgersi, al di fuori degli orari di visita del proprio Medico, anche ad uno degli altri Medici associati.
Si prega comunque di di utilizzare il telefono per sottoporre il problema considerato urgente per non creare disservizio all’organizzazione dello studio.
Accesso telefonico

Per fissare gli appuntamenti e chiedere consigli il Pediatra è reperibile telefonicamente tutti i giorni lavorativi fino alle 10.00 del mattino.

Al di fuori di tale orario è comunque possibile telefonare per problemi che non possano essere rinviati al mattino successivo. In caso il Medico non potesse rispondere, sarà in funzione la segreteria telefonica a cui, in caso di urgenza, si potranno lasciare dei messaggi ai quali il Medico risponderà appena possibile.

In ambulatorio (tel. 0331 799106) è in funzione una segreteria telefonica (a cui non è possibile lasciare messaggi) che informa sugli orari e le reperibilità telefoniche dei tre Medici. 

Durante l’orario di ambulatorio è opportuno chiamare il meno possibile per non disturbare le visite in corso.
Visite domiciliari

Le visite vengono eseguite di solito in studio.

Le visite domiciliari saranno assicurate ogni qualvolta il Pediatra riterrà che le condizioni del piccolo paziente siano tali da sconsigliarne lo spostamento. In caso contrario si ricorda che la visita in ambulatorio risulta sempre più accurata grazie alla presenza di strumenti più idonei alla diagnosi (tamponi faringei, esame urine,…) e condizioni ottimali (luce, lettino riscaldato,…) 
Servizi sostitutivi

L’orario di servizio del Pediatra è compreso tra le ore 8.00 e le ore 20.00 dei giorni feriali.

Tutte le notti (dalle 20.00 alle 8.00), il sabato e nei giorni festivi il Pediatra non è in servizio; le richieste di visita devono pertanto essere inoltrate direttamente al servizio di Guardia Medica (tel.0331 793966). Per quanto riguarda i giorni prefestivi l'ambulatorio sarà aperto al mattino.

Disponibilità dei singoli Pediatri
Dr.ssa Cristina Daverio

Reperibilità telefonica: 8.30-10.00 TEL. 0331 259397 Dopo le 10.00 per urgenze TEL.338 7788583

Orario ambulatorio:
LUN

11.00-12.00   e  15.30-19.00



MAR-GIO
15.00-18.00



MER

15.30-19.00



VEN

10.00-12.30

Dr. Riccardo De Angelis
Reperibilità telefonica: 8.00-9.30 (dopo le 9.30 per urgenze) TEL. 347 5342844

Orario ambulatorio:
LUN-MER
  9.00-12.00




MAR

  9.00-11.00  e  17.00-19.00




GIO

16.00-19.00




VEN

10.00-12.30

Dr.ssa Cinzia Simona Calloni

Reperibilità telefonica: 8.30-10.00 (dopo le 10.00 per urgenze) TEL. 338 2105494

Orario ambulatorio:
LUN

15.00-18.30




MAR-GIO
10.00-12.30




MER

10.30-12.30 e 15.00-16.00




VEN

15.00-19.00

