                 CARTA DEI SERVIZI

Si comunica alla utenza che i  Dott.ri:

a. Mario Daniele Etro
b. Maria Cristina Montanari

c. Paolo Zampetti

si sono convenzionati in forma associativa semplice. Tale convenzione ha il fine di facilitare il rapporto tra cittadino e medico di libera scelta, nonché lo snellImento delle procedure di accesso ai diversi servizi della Azienda, garantire un più elevato livello qualitativo e una maggiore appropriatezza delle prestazioni.

· La forma associativa è libera. volontaria e paritaria fra i medici partecipanti;

Coordinamento degli orari degli ambulatori:

· Fermi restando per ciascun medico gli obblighi previsti all'art. 22, gli orari dei singoli studi devono essere coordinati tra di loro in modo da garantire complessivamente una disponibilità all'accesso dei pazienti in rapporto alle esigenze della popolazione assistita [vedi orari]

· All' interno della forma associativa può adottarsi il criterio della rotazione interna per ogni tipo di sostituzione inferiore a 30 giorni, anche per quanto concerne la partecipazione a congressi, corsi di aggiornamento o di  formazione permanente, ecc., allo scopo di favorire una costante elevazione della professionalità.

.

Scelte e revoche del medico curante: 

· Non possono effettuarsi variazioni all'interno dell'associazione senza la preventiva accettazione da parte del medico destinatario della nuova scelta
Erogazione del servizio:

· Fatto salvo il principio della libera scelta del medico da parte dell'assistito e del relativo rapporto fiduciario individuale, ciascun partecipante alla forma associativa si impegna a svolgere, la propria attività anche nei confronti degli assistiti degli altri medici della forma associativa medesima, nei casi di effettiva urgenza 

Sedi distaccate:

· La medicina in associazione si caratterizza per distribuzione territoriale degli studi di assistenza primaria, non vincolati a sede unica, la condivisione e implementazione di linee guida diagnostico terapeutiche per le patologie al alta prevalenza,  la realizzazione di momenti di revisione della qualità delle attività e della appropriatezza prescrittiva interna all'associazione e per la promozione di comportamenti prescrittivi uniformi e coerenti con gli obiettivi dichiarati dall'associazione.

PRESTAZIONI

Le prestazioni erogate possono essere suddivise in  due categorie: in regime convenzionale e in regime libero professionale.

Le  prestazioni in regime convenzionale sono gratuite rientrando nei compiti previsti dall’Accordo Collettivo Nazionale:

· le visite ambulatoriali e domiciliari a scopo diagnostico e terapeutico;;

· la tenuta e l’aggiornamento della scheda sanitaria personale;

· le certificazioni obbligatorie per legge 

Le prestazioni in regime libero professionale vengono erogate secondo  tariffe esposte nella sala d’attesa




NOTA BENE

E’ MOLTO IMPORTANTE RICORDARE CHE UNICO REFERENTE PER IL CITTADINO E’ IL MEDICO DI FIDUCIA SCELTO ORIGINARIAMENTE.

LE VISITE DOMICILIARI RESTANO DI PERTINENZA ESCLUSIVA DEL PROPRIO MEDICO O IN CASO DI ASSENZA DI QUESTO, DI UN SUO SOSTITUTO.

DURANTE LE ASSENZE DEL PROPRIO MEDICO DI FIDUCIA E’ POSSIBILE RIVOLGERSI AL MEDICO SOSTITUTO DESIGNATO E SOLO IN CASO DI URGENZA,AD UN QUALSIASI MEDICO ASSOCIATO.

I SIGNORI PAZIENTI SONO TENUTI A PORTARE CON SE’ LA TESSERA SANITARIA E I DOCUMENTI COMPROVANTI EVENTUALI ESENZIONI.

VISITE DOMICILIARI   

POSSONO ESSERE RICHIESTE DAGLI ASSISTISTI CHE PER MOTIVI DI SALUTE NON SIANO TRASPORTABILI NELL’AMBULATORIO MEDICO [
LA RICHIESTA DI VISITA DOMICILIARE  DEVE ESSERE EFFETTUATA ENTRO LE ORE 10 .00 DEL MATTINO ; QUELLE  PERVENUTE DOPO TALE ORARIO VERRANNO EVASE ENTRO LE ORE DODICI DEL GIORNO SUCCESSIVO  

ILSERVIZIO DI CONTINUITA’ ASSISTENZIALE [GUARDIA 

MEDICA]  E’ ATTIVO dalle ore 20.00 alle ore 8.00 di tutti i giorni

e dalle ore 20.00 del VENERDI fino alle ore 8.00 del lunedi’

Nei giorni prefestivi e’ attivo dalle ore 8.00 fino alle ore 8.00 del giorno feriale seguente
ORARI DI AMBULATORIO  

DR ZAMPETTI   

           
LUNEDI’   
  11-12,30 Via Giuliani 97    14-15,30 Vicolo Caldo 20   18-19,30 solo su app         

          
MARTEDI’ 
   8-9,30 Vicolo Caldo 20   

         
MERCOLEDI’         17,30-19,30  Via Giuliani 97

           
GIOVEDI’             8-9,30 Vicolo Caldo 20   14-15,30 via Giuliani 97                                                    

          
 VENERDI’           8- 10.00 Via Giuliani 97     14-15,30 Vicolo Caldo 20
PER VISITE DOMICILIARI  TEL 02.9609899 

D.SSA MONTANARI 

LUNEDI’   
  8,30-11 Vicolo Caldo 20            

          
MARTEDI’ 
  13,30-15,30 Vicolo Caldo 20   

        

 MERCOLEDI’         8,30-11 Vicolo del Caldo 20

           
GIOVEDI’             13,30-15,30  Vicolo Caldo 20                                                       

          
 VENERDI’           8,30- 11 Vicolo Caldo 20
PER VISITE DOMICILIARI  TEL 02.9609899 

DR. ETRO (Via P. Reina n. 2 Saronno) Per appuntamento chiamare il numero 3334005131 dalle 12.45 alle 13.45 e dalel 18.30 alle 20.30  

LUNEDI’   


8,30-12,30 
(APPUNTAMENTO 9-11.30)          

          
MARTEDI’ 
  
 
16-19,30   
(APPUNTAMENTO 16,30-19)
         
MERCOLEDI’        
 
8,30-12.00
(APPUNTAMENTO 9-11.30)

           
GIOVEDI’             

16-19,30 
(APPUNTAMENTO 16,30-19)                                                    

VENERDI’          
  
8,30-12,00 
(APPUNTAMENTO 9-11,30)        

PER VISITE DOMICILIARI  TEL 02.96704802

