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CARTA DEI SERVIZI 
 
 
 
I seguenti Medici di Medicina Generale convenzionati con l’ A.S.L. di Varese: 
 

• Dott. Salvatore Annunziata 
• Dott.ssa Silvana Bossi 
• Dott. Roberto Grimoldi 
• Dott.ssa Lina Alessandra Macchi 
• Dott.ssa Emilia Mazzucchelli 
• Dott.ssa Gabriella Paoletti 
• Dott.ssa Luisa Patitucci 
• Dott. Roberto Scalabroni 

 
Operanti nel distretto di Gallarate si sono costituiti in forma associativa di Medicina in Rete. 
 
 
 
OBIETTIVI 
 
 
 Migliorare la qualità dell’assistenza sanitaria nei confronti dei propri assistiti prevedendo: 
 

� la messa in atto da parte dei Medici Associati di misure di organizzazione e integrazione 
delle funzioni atte a migliorare l’accessibilità allo studio medico e la continuità assistenziale 
quotidiana per un numero di ore non inferiore a sei e con almeno uno degli studi aperto fino 
alle 19 per cinque giorni alla settimana 

� una collaborazione operativa tra i Medici della Rete attraverso strumenti informatici e 
attività culturali per rendere più efficiente e omogeneo il loro comportamento professionale 

� una collaborazione con il Distretto Sanitario nell’ambito dei progetti concordati 
� una collaborazione con gruppi professionali e di ricerca della Medicina Generale. 
 

Organizzare e sviluppare la forma associativa della Medicina in rete attraverso: 
 

� realizzazione e implementazione di un sistema informatico tecnologicamente adeguato 
� condivisione di informazioni e dati clinici rilevanti per l’assistenza globale degli assistiti, nel 

rispetto della legge sulla privacy 
� sviluppo e implementazione di protocolli comportamentali condivisi 
� attenzione alle linee guida internazionali. 

 
 
 
MODALITA’ DI REALIZZAZIONE DELLA RETE 
 
 

� uso di un software di gestione della cartella clinica degli assistiti comune a tutti i Medici 
dell’Associazione 



� la condivisione della rete in comune con ogni Medico dell’associazione che consenta 
l’aggiornamento costante degli archivi 

� estensione e ottimizzazione degli orari di ambulatorio in modo da garantire una più ampia 
copertura della continuità assistenziale. Tali orari e le modalità di fornitura dei servizi 
saranno esposti nello studio di ogni medico 

� la sostituzione tra i componenti dell’associazione avverrà in modo automatico e integrato. 
 
 
LEGGE SULLA PRIVACY 
 
 
In accordo con quanto stabilito dalla Legge 675/96 per tutelare i Medici e i loro stessi assistiti da 
eventuali problemi inerenti la riservatezza dei dati e le informazioni sanitarie trattate si predispone 
uno specifico documento di consenso che dovrà essere sottoscritto da ogni assistito, atto a rendere 
possibile: 
 

� la gestione in cartella clinica informatica dei dati clinici dell’assistito 
� la condivisione dei dati dell’assistito da parte di ogni singolo Medico operante 
� il possibile trattamento ai fini di ricerca scientifica dei dati opportunamente resi in forma 

anonima. 
 
 
 
ACCESSO ALLO STUDIO 
 
 
Premesso che ogni assistito stabilisce un rapporto di fiducia esclusivamente con il proprio Medico 
curante, l’accesso ad un altro Medico dell’Associazione in Rete è da ritenersi eccezionale e in 
particolare si potrà verificare nelle seguenti situazioni: 
 

� copertura delle reali prestazioni a carattere urgente 
� bisogno indifferibile di certificazioni o ricette 
� sostituzione del proprio Medico di fiducia. 

 
L’assistito può accedere in ambulatorio negli orari individuati nei prospetti a seguire mediante: 
 

� accessi liberi negli orari previsti 
� appuntamento su prenotazione telefonica 

 
 
 
VISITE DOMICILIARI 
 
 
Le visite domiciliari vanno richieste telefonicamente entro le ore 10,00 del mattino. Eventuali 
richieste dopo tale orario potranno essere effettuate entro le ore 12,00 del giorno successivo salvo 
urgenze. 
 


