FILIPPO BIANCHETTI – LUIGI COVA – FIORELLA GAZZETTA – DANILO MOLLA – ROSANNA SCANCARELLO 

 MEDICI DI FAMIGLIA
Studio Medico : Via Puccini 15 – Varese

Telefono :  0332/289291   -   Fax: 0332/285248

La segreteria è aperta dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.30;
nei giorni prefestivi infrasettimanali dalle ore 8.00 alle ore 12.00
dalle ore 20.00 alle ore 08.00 di ogni giorno, nei giorni prefestivi e nei giorni festivi, è in funzione il servizio di Guardia Medica, che risponde al numero 0332/831073.
Lo studio si avvale della collaborazione di due segretarie, le Sig.re Germana Bianchi, Elisabetta Zanardo e di un’ infermiera professionale, la Sig.ra Silvia Simonetta.
VISITE AMBULATORIALI

Vengono effettuate esclusivamente su appuntamento, nell’ambito degli orari previsti per ciascun medico. Per fissare gli appuntamenti si deve telefonare in segreteria.

Per visite ambulatoriali con carattere di urge nza, occorre telefonare direttamente al proprio medico, che ne valuterà la necessità : è bene evitare in ogni caso di presentarsi per una visita direttamente in studio senza averla prima concordata con il proprio medico. In casi particolari è possibile concordare un appuntamento fuori orario, parlando direttamente col medico. 

Non sempre il medico riesce a rispettare gli orari e i tempi di visita: ciò in è parte inevitabile visto il tipo di attività svolta. A volte il ritardo è anche dovuto alle abitudini di alcuni assistiti di presentarsi non solo con i propri problemi, ma anche con quelli di altri famigliari.

VISITE DOMICILIARI e CERTIFICAZIONI DI MALATTIA

Devono essere richieste direttamente al proprio medico .

La segretaria non riceve richieste di visita domiciliare.

L’assenza per malattia o per infortunio va comunicata al datore di lavoro ed al proprio medico (non alla segretaria), al mattino del primo giorno della medesima.

COLLOQUI TELEFONICI COL MEDICO

Deve contattare telefonicamente il suo medico, secondo le modalità previste per ognuno (sul retro), oltre che per le richieste di visite domiciliari ed i certificati di malattia, anche per consulti o consigli, richiesta di visite ambulatoriali urgenti, certificazioni, prescrizioni di nuovi farmaci  non rientranti nelle terapie croniche, valutazione di opportunità  di visite specialistiche.  

PERSONALE DI SEGRETERIA

Si può rivolgere alle segretarie per :

· Appuntamenti per visite in ambulatorio

· Rinnovo di ricette di terapie croniche

· trascrizione di prescrizioni specialistiche: occorre sempre presentare la relativa documentazione, sia per quanto riguarda i farmaci che le indagini diagnostiche
· Informazioni varie

Nelle richieste effettuate tramite fax ricordi di indicare sempre il nome del suo medico.
Le richieste saranno evase entro  due giorni lavorativi ( salvo urgenze ).

Si verifica che la maggior parte delle telefonate si concentra fra le ore 09.00 e le ore 11.00 e fra le ore 15.00 e le ore 17.00, orari che coincidono anche con quelli di maggior afflusso di persone alla segreteria: si ricorda pertanto che è consigliabile usufruire anche delle altre fasce orarie. Per la richiesta di rinnovo di ricette per farmaci, al fine di sveltire la comunicazione e di evitare errori, si consiglia di tenere al momento della telefonata le scatole delle medicine sott’ occhio, e di calcolare prima il numero di confezioni occorrenti; si ricorda che non possono comunque essere prescritti quantitativi di farmaci di uso cronico per un periodo superiore ai 2 mesi. 

Un po’ di attenzione basterebbe ad evitare richieste di ricette “ urgenti “ per farmaci di uso continuativo.

E’ bene verificare l’esattezza delle indicazioni di esenzione ticket sulle ricette, al momento del ritiro.

ATTIVITA’ DELL’INFERMIERA

L’infermiera professionale svolge funzioni di educazione sanitaria e di monitoraggio di alcune patologie croniche; effettua iniezioni e medicazioni; in casi selezionati è previsto il suo intervento presso il domicilio del paziente. 
Il personale di segreteria ed infermieristico svolge il proprio lavoro con competenza e cortesia seguendo le indicazioni da noi ricevute: la stessa cortesia è dovuta da parte degli utenti ; nel caso di lamentele di qualsivoglia natura la invitiamo a rivolgersi  direttamente al suo medico.
Lo studio garantisce il rispetto delle norme di legge riguardanti il segreto professionale.
ORARI DELL’AMBULATORIO

	DR .BIANCHETTI
	DR. COVA
	DR.SSA GAZZETTA
	DR. MOLLA
	DR.SSA SCANCARELLO

	LUN.
	15.00-19.00
	LUN.
	09.00-13.00
	LUN.
	15.00-19.00
	LUN.
	09.15-13.00
	LUN.
	17.00-19.00

	MART.
	09.30-13.00
	MART.
	15.30-18.30
	MART.
	09.30-13.00
	MART.
	15.00-18.30
	MART.
	10.00-13.00

	MERC.
	15.00-19.00
	MERC.
	15.30-19.00
	MERC.
	15.00-19.00
	MERC.
	09.15-13.00
	MERC.
	10.00-13.00

	GIOV.
	09.30-12.30
	GIOV.
	15.30-19.00
	GIOV.
	09.30-13.00
	GIOV.
	15.00-18.30
	GIOV.
	15.00-18.00

	VEN.
	15.00-18.30
	VEN.
	09.00-13.00
	VEN.
	16.30-19.00
	VEN.
	15.00-18.30
	VEN.
	13.00-15.00


Per contattare telefonicamente i medici 

· Dott. Bianchetti: per parlare con il medico chiamare il numero 340 -1749673. Il cellulare è acceso dalla mattina alle ore 8 alla sera alle ore 20, eccetto l’orario di visita in studio e la pausa di pranzo. Durante l’ orario di visita in studio, chiamando lo 0332 289291, risponde la segretaria, che ha l’incarico di passare solo chiamate per urgenze o comunicazioni già concordate (per casi di necessità particolare).
· Dott. Cova: per parlare direttamente con il medico  chiamare il numero 0332 - 280761 dalle ore 07.45 alle ore 08.30 dal lunedì al venerdì (richieste di visite domiciliari, consigli, chiarimenti, eventuali richieste per certificazioni o accertamenti). Durante l’orario di servizio lo stesso numero può essere usato per comunicazioni urgenti.

· Dott.ssa Gazzetta : chiamare il numero 0332 - 242474 fra le ore 08.00 e le ore 09.00 dal lunedì al venerdì per parlare direttamente, oppure lasciare un messaggio in segreteria. La richiesta di visite domiciliari deve pervenire entro le ore 10.00, meglio, per un’ottimizzazione della loro programmazione, se pervengono entro le ore 09.00.  
· Dott. Molla: l’orario migliore per parlare col medico è il mattino fra le ore 08.00 e le ore 08.30 telefonando al numero 0332 - 311348; al di fuori di questo orario può lasciare un messaggio nella segreteria telefonica. In alternativa, se necessario, può telefonare in studio durante gli orari di ambulatorio.

· Dott.ssa Scancarello: chiamare il numero 0332 - 730319 preferibilmente dalle ore 8.00 alle ore 9.00 dal lunedì al venerdì, eventualmente lasciando un messaggio in segreteria, o presso lo studio negli orari sopraindicati. Le richieste di visite domiciliari vanno inoltrate entro le ore 10.00 per l’attuazione in tempi utili.
