CARTA DEI SERVIZI 

DELLA DOTT.SSA DIFONTE ANNUNZIATA PATRIZIA MEDICO DI MEDICINA GENERALE DI FERNO
1)PRESENTAZIONE

La carta dei servizi  vuole essere un documento che sancisce un patto  di alleanza tra il Medico di famiglia  ed il cittadino ,al fine di offrire un servizio sanitario piu’ appropriato ed efficace.

Il medico di medicina generale riveste un ruolo importante e centrale nel  complesso sistema delle cure ed e’ il primo interlocutore dei bisogni sanitari che i cittadini esprimono .

2)SEDE

La dott.ssa Difonte  svolge la propria attivita’  nello studio di 
via Roma 12 a Ferno(Va)(aperto tutti i giorni) e nei locali  comunali di
 via 7cantoni a San Macario (per gli abitanti della frazione ,operativo una volta alla settimana)
3)ATTIVITA’ AMBULATORIALE

ORARI  DI AMBULATORIO

Lunedi dalle ore 9.30  alle 13.00*

Martedi dalle ore 9.30 alle 13.00*

Mercoledi dalle ore 15.30 alle 20.30*

Giovedi dalle 9 alle 11.00 San Macario dalle 12 alle 13  a Ferno

Venerdi’ dalle ore 9.30 alle 13.00*

*nelle prime due ore si riceve per appuntamento

4)VISITE DOMICILIARI

Le visite domiciliari devono essere richieste  per quegli assistiti   che per  motivi clinici non siano trasportabili nell’ambulatorio medico.

Le visite domiciliari devono essere richieste al domicilio del medico o presso l’ambulatorio entro e non oltre le ore 10.00.Le richieste  pervenute dopo  tale orario potranno essere evase il giorno successivo
5)CONTINUITA’ ASSISTENZIALE (GUARDIA MEDICA)

Il servizio e’ attivo dalle ore 20.00 alle ore 8.00 dei giorni feriali

e  nei giorni di sabato , domenica e nei prefestivi

La sede e’ a Gallarate in via    il telefono 0331 796111

6)AMBULATORIO BUROCRATICO

Per ambulatorio burocratico si intende quella parte di attivita’ in cui vengono  ritrascritte  ricette  per terapie continuative correlate a patologie croniche (diabete mellito,ipertensione, cardiopatie croniche ,broncopatie ) o altre situazioni che necessitano prescrizioni a lungo termine .

L’accesso a questo servizio e’ libero senza appuntamento .

L’ambulatorio burocratico viene gestito dal personale di studio

(Sig.ra Renda Francesca).

Il personale di studio si occupa della gestione degli appuntamenti.

L’orario di ricevimento del personale di studio e’ affisso e risulta essere dalle ore 9.00 alle 12.30

7)PRESTAZIONI

Le prestazioni erogate possono essere suddivise in due categorie in regime convenzionale  e in regime libero professionale .

Le prestazioni in regime convenzionale sono gratuite rientrando nei compiti previsti dall’accordo collettivo Nazionale:

-visite ambulatoriali e domiciliari a scopo diagnostico e terapeutico;

-consulto con lo specialista anche presso strutture ospedaliere;

-tenuta e aggiornamento della scheda sanitaria personale ;

-certificazioni obbligatorie per legge;

-certificazioni di idoneita’ allo svolgimento di attivita’  sportive non    agonistiche nell’ambito scolastico  a seguito di specifica richiesta  -dell’autorita’ scolastica competente.
Le prestazioni in regime libero professionale vengono erogate secondo tariffe esposte in sala d’attesa .

9)FORMAZIONE CONTINUA

Tutti i medici  partecipano ai programmi di formazione obbligatoria (aggiornamento continuo) organizzati o riconosciuti dalla azienda sanitaria locale secondo quanto stabilito dall’Accordo Collettivo Nazionale  e dall’Educazione Continua in Medicina del Ministero della Salute.
10)PARTECIPAZIONE A PROGETTI AZIENDALI

Il medico partecipa alle iniziative proposte dall’Azienda Sanitaria Locale (linee guida ,percorsi diagnostico - terapeutici assistenziali) e concordate con il Comitato d’Azienda  per le principali patologie.
11)SISTEMAA INFORMATICO

In studio e’ presente la cartella clinica informatizzata con un server che necessita di una password di accesso.
Ogni fine settimana viene effettuato il backup dell’archivio.
12)SISTEMA DI TUTELA DELLA PRIVACY

Secondo le direttive della legge sulla privacy e’ stata predisposta una scheda in cui l’assistito autorizza la visione dei dati sensibili al medico titolare ,agli eventuali sostituti, e medici in formazione, nonche’  al personale di studio ai fini  di assistenza e ricerca epidemiologica.
In fede

Dott.ssa ANNUNZIATA PATRIZIA DIFONTE
FERNO 02/09/2009

