CARTA DEI SERVIZI

Dott. ssa Tiziana Cotti 

Medico di Medicina Generale

Specialista in Puericultura

　
L'ambulatorio della Dott.ssa Cotti è a Gemonio (Va) in Via Indipendenza n° 1-3 a circa 20 metri dal parcheggio della Scuola Materna.L'ingresso al n° 3 è riservato a chi impiega la sedia a rotelle.

Il numero telefonico dello Studio è il seguente:

0332 610311

L'ambulatorio è aperto dal Lunedì al Venerdì nei seguenti orari:

　
LUNEDI 14 - 19

MARTEDI 9 - 12,30

MERCOLEDI 14 - 17,30

GIOVEDì 9 - 12,30

VENERDì 14 - 18,30 

　
Si riceve SU APPUNTAMENTO e le richieste vanno effettuate durante l'orario di ambulatorio.

La Dottoressa si avvale nello svolgimento della Professione Medica della collaborazione di una INFERMIERA PROFESSIONALE, la Sig.ra MATILDE MARTINOIA che è presente in ambulatorio sempre negli orari di apertura.

L'Infermiera ha il compito di ricevere le telefonate dei pazienti e di dare gli appuntamenti, appuntamenti che in genere e se possibile vengono dati già per la stessa giornata.

L'Infermiera , nel dare l'appuntamento, tiene conto ( se possibile) delle richieste del paziente, ma soprattutto del motivo per il quale è richiesta la visita garantendo pertanto visite in tempi proporzionalmente più brevi quando la patologia lo richiede.

Per questo motivo l'Infermiera raccoglie telefonicamente una breve anamnesi prima di dare l'appuntamento.

Anche se nell'Ambulatorio Medico si riceve solo su appuntamento tutte le VISITE URGENTI che dovessero presentarsi in ambulatorio hanno il diritto di precedenza su chiunque a insindacabile giudizio del Medico e/o dell'Infermiera.

Pratiche ambulatoriali di COMPETENZA INFERMIERISTICA possono essere svolte anche direttamente nello Studio dell'Infermiera cui si accede SENZA APPUNTAMENTO. Trattasi di :

Medicazioni semplici

iniezioni intramuscolari

controlli pressori

controlli glicemici

L'Infermiera richiede , quando lo ritiene necessario, l'intervento del Medico nel suo studio oppure accompagna il pz nell'Ambulatorio Medico ed il problema viene affrontato in equipe.

L'Infermiera è autorizzata a scrivere le ricette dei farmaci che il paziente ha già in terapia, può trascrivere le ricette degli Specialisti (sia come richiesta di esami che come prescrizione farmaceutica), ha la possibilità di prescrivere esami secondo protocolli prestabiliti in caso di patologia nota.

TUTTE LE RICETTE DEVONO ESSERE COMUNQUE VAGLIATE E FIRMATE DAL MEDICO.

Per questo motivo le ricette richieste dai pazienti presenti in Ambulatorio vengono consegnate non appena firmate (e ciò viene effettuato tra una visita e l'altra) mentre il rinnovo delle ricette richiesto telefonicamente prevede una consegna delle ricette stesse a partire dal giorno successivo per motivi organizzativi e di tempo.

L'Infermiera svolge anche attività di COUNSELLING INFERMIERISTICO sia telefonicamente che di persona nel suo studio per aiutare le persone assistite (in particolare quelle affette da patologie croniche spesso gravi) e i loro familiari per il raggiungimento di un obiettivo condiviso di miglioramento dello stato di salute.

Le VISITE DOMICILIARI dei pazienti che non sono in grado di raggiungere l'ambulatorio per la patologia che hanno in atto vanno richieste entro le ore 10 del mattino (se fosse possibile anche entro le 8 e 30) al seguente numero telefonico:

0332 601215. Le visite vengono effettuate al più tardi entro le 12 del giorno successivo fatte salve le urgenze che vengono evase nel minor tempo possibile dall'effettivo ricevimento della chiamata.

L'Infermiera non effettua servizio domiciliare e pertanto, se lo dovesse fare, rientrerebbe nella Libera Professione.

　
Si segnala che :

dalle ore 20 alle ore 8 del giorno successivo, dalle ore 20 del venerdì fino alle ore 8 del lunedì e nei giorni prefestivi e festivi dalle ore 8 alle ore 20 è in funzione il Servizio di CONTINUITA' ASSISTENZIALE (ex GUARDIA MEDICA) che effettua sia visite ambulatoriali che domiciliari . Telefono 0332 603000.

Nei giorni PREFESTIVI L'AMBULATORIO DEL POMERIGGIO E' SOSPESO.

I Sigg. INFORMATORI FARMACEUTICI vengono ricevuti solo su appuntamento

